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Introduccion

Bienvenido al Edificio Stepke Il

En nombre de Inmobiliaria Aite Spa del Grupo

Onewaite, le damos la bienvenida a su nueva
propiedad y le proporcionamos este manual del
propietario, con el cual esperamos orientarle en
todo lo relacionado al funcionamiento y mantencién
de su nueva vivienda.

Este documento contiene informacion relevante
respecto a los componentes de la edificacion,
equipos vy
mantenciones que se deben realizar para lograr una

sus terminaciones, instalaciones,
buena calidad de vida y prolongar la vida util de su

departamento, protegiendo su inversion.

Para el cuidado de su propiedad es importante que
conozca sus caracteristicas, comportamiento a lo
largo deltiempoy las acciones que, como comprador,
propietario y/o residente de la unidad, debe realizar
para evitar su deterioro en forma anticipada. Es
fundamental preocuparse de la debida mantencién
y cuidado de su departamento, para evitar la accion
del medio ambiente y el deterioro producto del uso
en el tiempo.

También incluimos criterios que le permitiran
distinguir entre fallas por uso indebido, defectos
de construccion, falta de mantencién o procesos
normales de ajuste propios de los materiales. Estos
criterios se basan en las especificaciones técnicas
del proyecto, indicaciones de fabricantes y buenas

practicas de la industria.

El proyecto fue ejecutado en su totalidad por
Constructora LDZ, quien ademas participo en la

redaccion del presente manual.

Lo invitamos a leer detenidamente y cumplir con las
indicaciones para obtener un maximo bienestar y

asegurar el cumplimiento de las garantias.
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Generalidades

Administracion

Su propiedad esta inserta en un condominio que se
encuentraacogidoalaley21.442 sobre Copropiedad
Inmobiliaria, la que establece un sistema especial de

administracion de los edificios.

Lo primero que se debe tener en consideracion es
gue todos los propietarios deben componer lo que
se denomina “Asamblea de Copropietarios”, la cual
administra el edificio, toma los acuerdos que estime
convenientes y aquellos que establezca la ley.

La segunda instancia es la de “Comité de
Administracion”, el cual se compone por propietarios
elegidos por la asamblea. La cantidad de miembros
se establece en el reglamento de copropiedad. El
objetivo del Comité es representar a la asamblea,
supervisar el cumplimiento de acuerdo, establecer
sanciones y multas por infracciones a la Ley y/o
reglamento. El comité ademas debe supervisar la
Administracion del edificio, entre otras funciones

mas que se le pueden otorgar.

Ademas, se define la figura de “Administrador”,
quien es elegido por la Asamblea de Copropietarios.
El Administrador tendra las funciones que defina la
asamblea y reglamento de los edificios, incluida la

Ley de copropiedad.

Para profundizar sobre el funcionamiento de la
copropiedad lo invitamos a conocer el Reglamento
de Copropiedad, del cual hemos entregado copia
al momento de la recepcién de su departamento.

Junto con esto es de importancia su participacion en

las asambleas, para poder ejercer su derecho en la

toma de decisiones del condominio.

Obligaciones

1. Gastos comunes
Desde el momento de la entrega de su
departamento sera de su responsabilidad el pago
de gastos comunes a la Administracion. Este pago
deberd hacerse dentro del plazo y conforme al
Prorrateo establecido en el Reglamento y Planos de

copropiedad.

Asimismo, a partir de ese momento, se cobrara
mensualmente una cuota correspondiente al Fondo
de reserva, el cual tiene como propdsito financiar
gastos extraordinarios y de trabajos de mantencion.
El propietario o residente deberd comenzar a
pagar las cuentas por servicio basicos (electricidad
y agua potable) desde la fecha de entrega de su

departamento.

2. Contribuciones

El condominio esta acogido al DFL 2, por lo que
tiene una exencién en el impuesto territorial por
10, 15 o 20 afios, dependiendo la superficie de
su departamento, contados desde la Recepcion

Municipal del Edificio.

El pre-rol individual es solicitado por la Inmobiliaria
de forma anterior a la Recepciéon Municipal del
departamento, sin embargo, mientras no esté
completamente inscrito en el S, la Administracion

del Edificio deberd pagar la contribucion total,



=

prorrateandolas entre la comunidad en el gasto

comun.

El Conservador de Bienes Raices envia directamente
la informacion de transferencia al SlI, pero ocurren
casos en los que el comprobante no llega a su

nombre, lo que no tiene consecuencias legales.
3. Seguros

Es fundamental que cuente con un seguro de
incendio con adicional de sismo vy filtracion para
proteger su propiedad. Esto debido a que, en caso de
producirse dafios en su departamento ocasionados
por una falla atribuible a un tercero, la Inmobiliaria
no asumird responsabilidad. Es importante que,
una vez contratados los seguros, se informe a la

administracion.

Asimismo, ninguna garantia incluird indemnizaciones
por dafios o gastos derivados de desperfectos o
reparaciones de bienes muebles no incluidos en
la compraventa de su departamento, bodega o
estacionamiento, tales como mobiliario, cuadros,
ropa, calzado, articulos eléctricos, entre otros. Sera
responsabilidad de cada propietario contratar una
poliza de seguro que cubra estos riesgos y conocer
las cldusulas contenidas en las pdlizas de seguro de
créditos inmobiliarios que amparan dafios en bienes
muebles a causa de filtraciones, rotura de cafierias,

entre otros.
4. Documentacion

Al momento de la entrega de su departamento
recibira copia de manuales de algunos artefactos
los cuales establecen los cuidados y garantias que
entregan los fabricantesy proveedores. Junto con eso
hemos puesto a disposicién de la Administracion del

Condominio los planos de arquitectura, instalaciones

eléctricas, agua potable, alcantarillado, corrientes
débiles, calefaccién, evacuacion de basura y central
de agua caliente. Es necesarioy fundamental recurrir
a ellos para cualquier tipo de modificacion que desee
realizar y es obligacion del propietario devolverlos

oportunamente en perfecto estado.

Si necesita planos adicionales u otra informacion

relacionada, puede solicitar informacion

directamente a la inmobiliaria o en la Direccidén de

Obras de la comuna correspondiente.



=

Descripcion de la edificacion

Caracteristicas generales

El edificio Stepke Il es un edificio de uso mixto, con
13 pisos sobre el nivel de terreno ubicado en Avenida
Prieto Norte 457 en la comuna de Temuco. El
proyecto considera 2 locales comerciales en primer
nivel, con acceso directo desde Avenida Prieto Norte
y departamentos destinados al uso residencial, con

acceso peatonal y vehicular desde la misma avenida.

En total el edificio cuenta con 115 departamentos ,
distribuidos en los 11 niveles superiores (2 al 12) y
son del tipo estudio, 1 dormitorio y 2 dormitorios.
Las unidades se distribuyen en los pisos de la

siguiente manera:

- Piso 2: 14 unidades

- Piso 3: 15 unidades

- Piso 4 al 9: 9 unidades, por piso

- Piso 10y 11: 10 unidades, por piso
- Piso 12: 12 unidades

En cada piso se encuentra un shaft de basura
gue comunica con la sala de basura general del
edificio, sala eléctrica con tablero general de piso y

medidores eléctricos y de agua correspondientes a

cada unidad.
En primer piso se encuentran los accesos,
conserjerfa, bicicletero (bikeroom), gimnasio vy

algunos estacionamientos en superficie.
En primer subterrdaneo se encuentra la sala de
basura, sala eléctrica, grupo electrégeno, sala SOTI,

bodegas y estacionamientos.

En el segundo subterraneo se encuentra la
sala de bombas y estanques de AP, equipos de
presurizacion, planta elevadora de aguas servidas,

bodegas y estacionamientos.

En el piso 13 0 azotea, se encuentran los equipos de

clima (extraccién), sala SOTS y Skybar.

Estructura

La estructura principal del edificio esta hecha en
base a hormigdén armado. Incluye muros, losas,
vigas y pilares segln proyecto de calculo estructural
realizado por un proyectista experto. Todo fue
ejecutado bajo normativa vigente, con estrictos
controles de calidad y segln planos aprobados por
la DOM.

Los elementos estructurales que componen
el edificio (muros, losas, pilares, vigas, etc.) son
considerados Bienes Comunes por ley, por lo cual
no se pueden modificar en ninguna circunstancia, ya
que pueden poner enriesgo la estabilidad estructural
del edificio. La alteracién de estos elementos esta
expresamente prohibida tanto por la normativa legal
vigente como por el Reglamento de Copropiedad del
condominio, instrumento que establece con claridad
las obras que se consideran admisibles, aquellas
que se encuentran prohibidas y los requisitos para

Su ejecucion, en caso de corresponder.

Estructura secundaria

La estructura secundaria o no soportante como

tabiques divisorios no estructurales estan formados
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por perfiles de metal y planchas de yeso cartén o
bloques de hormigdn celular segin fuera definido

en el proyecto de arquitectura.

Estos elementos cumplen la funciéon de separar
y aislar los diferentes recintos al interior de su

propiedad y entre unidades.

Los muros perimetrales, ya sea hacia los espacios
comunes (pasillos), exterior y entre unidades no

pueden ser intervenidos ni modificados. Asimismo

no se pueden modificar los shafts de ventilacion
ambiental, descarga de alcantarillado ya que estos
son bienes comunes de la comunidad y pueden

afectar la funcionalidad del edificio.

Instalaciones

Para el adecuado funcionamiento del edificio y
sus unidades, se han desarrollado los siguientes
proyectos de especialidades por profesionales

competentes:

Especialidad

Empresa

Direccién

Contacto

Arquitectura

Carlos Cruz Carrasco
Arquitecturay
Asociados Ltda.

Av. Alemania N°0241,
Temuco

Teléfono: 452236381
Correo: estudioscruzarquitectos@
gmail.com

GJIvB Ingenieros

Inglaterra N° 0820,

Teléfono: 452736398

tecnoldgicas SA

Temuco

Calculista Civiles Termuco Correo: gjimenezingenieros@gmail.
com
Sanitario Espex soluciones José Manuel Garzo | Teléfono: 452324262
tecnoldgicas SA N° 01658, Temuco Correo: sysingenieros@gmail.com
. Dieciocho de . .
Eléctrico Espex soluciones Septiermbre N°619, Teléfono: 223607700

Correo: Info@espex.cl

Corrientes débiles

Espex soluciones
tecnoldgicas SA

Dieciocho de
Septiemlbre N°619,
Temuco

Teléfono: 223607700
Correo: Info@espex.cl

Telecomunicaciones

Espex soluciones
tecnolégicas SA

Dieciocho de
Septiembre N°619,
Temuco

Teléfono: 223607700
Correo: Info@espex.cl

Clima y extraccion

Caiguenes SPA

Antonio Varas N°854

Teléfono: 976314767
Correo: proyectos@caiguenes.com

Basura

Inmobiliaria Onewaite

Mecdanica de suelos

Laboratorio GH SpA

Av. Carlos Sanhueza
N° 483, Vilcun

Teléfono: 452885770
Correo: contacto@ghlab.cl
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Espacios comunes

Son aquellos que pertenecen a todos los
copropietarios en proporcion al domino descrito en
elReglamento de Copropiedad. En dicho Reglamento,
se especifica claramente cudles son estos espacios y
las normas a que estan afectos.

El uso de los espacios comunes, COmo Su
equipamientoy sumantencion es de responsabilidad
de la comunidad en su conjunto, representada por
el Comité de Administracion y la Administracion del

Edificio.

Con respecto al uso de espacios como Skybar y
Bikeroom, el Comité de Administracion una vez
conformado deberad pronunciarse respecto a la

forma de uso y normas que se apliguen.
Bodega y estacionamiento

Tanto las bodegas como los estacionamientos se
rigen por las normativas que se refieren a estos
recintos en el Reglamento de Copropiedad del

edificio.

Se recomienda no guardar en las bodegas elementos
que no puedan permanecer largo tiempo sin
atencion de parte de los propietarios ni objetos de

valor, o delicados.

Los estacionamientos estan reservados para el uso

exclusivo de sus propietarios y solo para vehiculos.

En algunos estacionamientos, se han instalado topes
de goma para evitar dafios a muros, tabiques u otros
vehfculos al estacionarse. Estos elementos estan
instalados segln normativa a una medida estandar,

por lo que sigue siendo responsabilidad de cada

usuario el maniobrar con precaucién y no topar con

los objetos que se ha querido proteger.

No se deben instalar topes adicionales, ni lomos de
toro, ni otro tipo de estructuras, ya que esto podria

dafiar las losas o impermeabilizacion.
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Comportamiento de los
materiales y eventos naturales

Es importante tener claro que una serie de eventos
normalesyde comUn ocurrencia pueden presentarse
en el interior o exterior de su departamento, los que,
sin tener relaciéon con la calidad de las terminaciones
de su propiedad, podrian perjudicar el buen estado
de conservacion de ésta, su comodidad y su calidad
de vida. A continuacion, pasamos a definir algunos
de estos fendmenos e instruir como resolver o

aminorar su efecto.

Fisuras

Los materiales utilizados en la construccién de
la edificacion (como tabiques, hormigdén armado,
elementos prefabricados, entre otros) responden de
forma diferente frente a variaciones de temperatura,

humedad, asentamientos o movimientos sismicos

menores.

Adicionalmente, el uso de sistemas de calefaccion
puede influir en la aparicién de fisuras si no se
gestiona adecuadamente. Por esta razén, se
recomienda que el sistema de calefaccion se utilice
de forma gradual, encendiéndolo por periodos
cortos durante las primeras semanas posteriores a
la entrega. Esto permite una adaptacion progresiva
de los materiales a los cambios térmicos.

dilataciones _ ©

Estas condiciones

contracciones, generando micro fisuras en sectores
como:

provocan

- Uniones entre materiales distintos (por ejemplo,
entre Hormigdn y Tabiqueria)
- Encuentros entre molduras y tabiques o cielos.

- Juntas entre ceramicas y artefactos sanitarios.

- Esquinas o zonas de ensamblaje de estructuras.

Estas fisuras son normales y han sido consideradas
durante el disefio y ejecucién del proyecto. En
algunos casos, se han incorporado canterias, rebajes
verticales u horizontales, que se realizan en la unién
de dos materiales de diferente composicién, que

cumplen la funcion de ocultar estas fisuras.

En general, las fisuras no deben preocuparnos pues
esta previsto que ellas ocurran, pero en el supuesto
caso que las fisuras tengan un efecto estético muy
importante, se puede proceder a disimular estas al
cabo de un tiempo prudente de que aparezca. Esta
operacion se considera una mantencion correctiva

por parte del propietario.

Durante la entrega final del departamento, la
inmobiliaria verifica que todas las superficies estén
en buenas condiciones, reparando los defectos que
se presenten, siempre y cuando ellos consten en la
respectiva acta de entrega de los inmuebles. Desde
ese momento en adelante, no sera responsabilidad
de la constructora solucionar fisuras o micro grietas
que aparezcan en las superficies de losas o muros de
su propiedad, considerando esto como un fenémeno

fisico de normal ocurrencia en un inmueble.

Humedad
1. Humedad materiales

Para poder construir su departamento se han
empleado materiales como hormigdn, estucos, yesos,
pastas, etc., en los cuales se utiliza gran cantidad
de agua para su preparacion. Estos elementos se

instalan hdimedos y el proceso de secado para que
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pierda el 100% de la humedad puede tomar bastante
tiempo, por lo anterior es fundamental que el primer
afio se tenga el cuidado de este secado, para lo cual

se debe ventilar el departamento de forma diaria.
2. Humedad por condensacion

La condensacién es un fendmeno natural que se
produce cuando la humedad en el aire, provocada
por actividades comunes como cocinar, bafiarse
0 simplemente respirar, choca con una superficie
que se encuentra a una temperatura mas baja. Es
un fendmeno que ocurre generalmente en zonas
donde no hay una adecuada ventilacién como detras
de camas, muebles, cortinas, encuentros entre
muros, esquinas de cielos etc. El problema es muy
facil de detectar porque en esas zonas el muro esta
mojado e incluso puede llegar a gotear, llegando a
tal punto de confundirse con una posible filtracién

proveniente desde el exterior.

El problema de la condensacion puede acrecentarse
durante el invierno y en especial en los muros
orientados hacia el sur por ser los mas frios del
departamento. Este fendmeno puede generar
manchas, desprendimiento de pintura, dafio a
papeles murales y favorecer la aparicion de hongos
en zonas como antepechos, esquinas sin sol,
detras de muebles, respaldos de cama, closets y
cortinas, corroe en forma progresiva todos aquellos
elementos de metal como cerraduras, bisagras,
griferfas puertas y ventanas, deteriora también
incluso

gravemente los elementos de madera

pudiendo podrirlos.

Cabe destacar que la condensacion no se debe
a fallas de construccién ni disefio, sino que es
provocada por practicas inadecuadas de ventilacion,
calefaccion o por mantener cerrado el inmueble por

mucho tiempo.

Recomendaciones para reducir la condensacion:

- En bafios sin ventana usar siempre el extractor
durante y después de la ducha.

- Secar espejos luego de bafiarse para evitar dafios
al metalizado posterior de estos.

- Mantener limpias las celosias y rejillas de extraccion
- Evitar calefactores a gas o parafina ya que generan
humedad excesiva.

- Si usa alguna estufa durante el dia, mantenga una
ventana ligeramente abierta que permita circulacion
y renovacion de aire.

- Ventilar a diario abriendo ventanas o puertas

- Abrir las cortinas por completo para permitir que
el aire circule por todas las paredes en especial las
esquinas.

- Bvitar hervir agua por mas tiempo del necesario.

- Al ducharse y al cocinar mantener cerradas las
puertas de recintos como bafios y cocinas, y abrir las
ventanas para permitir la salida de vapores. En caso
de no contar con ventanas, se deben encender los
extractores de aire dispuestos para estos efectos.

- Regar con moderacion las plantas de interior.

- No secar ropa dentro del departamento.

- Los orificios de desagie de las ventanas deben
estar limpios para evitar que el agua de lluvia o
condensacion se acumule y pueda filtrarse hacia el
interior.

- Mantener abiertas las regletas de ventilacion pasiva
el mayor tiempo posible.

- Si'la vivienda esta desocupada por un periodo largo
se recomienda dejar abiertas las puertas de bafios
y closets para permitir la circulacion del aire y evitar
humedad acumulada.

Importante: Los dafios causados por
condensacién no estan cubiertos por la garantia
ya que dependen directamente del uso y habitos

de los residentes.
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Filtraciones

1. Filtraciones por lluvias y mantencién de
cubiertas y bajadas de agua

La proteccion contra la humedad causada
por las lluvias es fundamental para el correcto

funcionamiento y conservacion del edificio.

Se recomienda realizar revisiones periddicas al
estado de la cubierta y elementos asociados tales
como canaletas, bajadas de agua y desagles, para
asegurar un adecuado escurrimiento de las aguas
lluvias vy evitar filtraciones o goteras en los cielos de

los departamentos superiores.

La administracion del edificio es responsable de
mantener estos elementos, incluyendo el sellado
de las cubiertas que pueden deteriorarse con el
paso del tiempo y la exposicion al sol. También se
debe verificar el estado y fijacion de sombreretes y
forros de hojalata especialmente en zonas donde se

presentan vientos fuertes.

Esta mantencion se recomienda realizarla al menos
una vez al afio, previo a la temporada de lluvias
para mantener la impermeabilidad y evitar posibles

dafios.

Importante: Los dafios provocados por falta de
mantencidén en cubiertas, instalacion de antenas
no autorizadas o transito de personas por sobre
las cubiertas no estan cubiertos por la garantia
siendo responsabilidad de los propietarios o
administracién. Luego de cumplido un afio desde
que el primer departamento fue entregado, la
inmobiliaria no se hara responsable por goteras
o filtraciones producto de la falta de mantencién
de la cubierta, pues es exclusiva responsabilidad

de la administracion.

2. Filtraciones de terrazas

El departamento cuenta con gargolas o tubos de
evacuaciéon en las terrazas cuya funcion es drenar
el agua acumulada durante las lluvias en especial
cuando hay viento. Es indispensable mantener estos
desagles despejados de hojas tierra o cualquier

objeto que pueda obstruir el paso del agua.

Evite usar grandes cantidades de agua para limpiar
(baldes, manguereo etc.) ya que estas superficies no

estan disefiadas para soportar ese tipo de flujo.

Importante: Los dafios causados por obstruccién
de descargas o limpieza indebida no estan
cubiertos por la garantia ya que dependen

directamente del uso y habitos de los residentes.

3. Filtraciones por dilataciones en sellos

exteriores

Fendmenos naturales como la dilatacion térmica
0 la retraccion de materiales, pueden provocar
desprendimiento de sellos exteriores, especialmente
en la unién entre ventanas y muros. Esto puede
generar ingreso de agua o viento en épocas de
lluvias intensas. Para evitarlo, se recomienda revisar
al menos una vez por afio el estado de estos sellos

y retaparlos con silicona neutra (0 material similar)

4. Filtraciones por accidentes domésticos

Los bafios y cocinas no estan diseflados para
evacuar agua producto de accidentes domésticos,
como la desconexion de la manguera de su lavadora

o lavavajillas, rebalse de tinas o lavamanos etc.

Al momento de instalar sus artefactos, verifique el

estado de las conexiones. Durante su operacion
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considere las precauciones necesarias para evitar
accidentes y no deje los artefactos funcionando sin

supervision.

Importante: Lagarantiano cubredafiosde ninguin
tipo sobre bienes muebles ni a su propiedad o
la de vecinos producto de una filtracién por mal
uso, mala conexién, por intervencién de terceros

no autorizados o por falta/mala mantencién.
5. Filtraciones por artefactos sanitarios

Los artefactos sanitarios como tinas, lavatorios,

vanitorios, cubiertas de lavaplatos y otros
habitualmente son sellados a lo largo de su
encuentro con muros o tabiques, lo mismo las
griferfas con el artefacto mismo. Por este motivo es
necesario revisar periddicamente el estado de estos
sellos a fin de evitar filtraciones y focos permanentes

de humedad.

Los sellos se dafian principalmente por la limpieza
descuidada que los sueltan o cortan perdiendo su
efectividad. Ante una filtracion, por pequefia que
sea, de agua o alcantarillado, se debe consultar a la
brevedad con un técnico especializado para buscar
su causa y solucion, evitando dafios y molestias

mayores.

Como primera medida usted debe cerrar la llave de
paso correspondiente mientras llega el técnico. Si
no se encuentra el origen de la filtraciéon o esta no
esta a la vista se deben consultar los planos de la

instalacion respectiva para resolver.

Importante: Los dafios causados por obstruccion
de descargas, mal uso, intervencién de terceros
no autorizados o por falta/mala mantencién no

estan cubiertos por garantia.

Efectos de la radiaciéon solar

La exposicion directa y prolongada a la radiacion
solar genera desgaste y envejecimiento prematuro
en ciertos materiales constructivos los cuales pueden

presentar signos visibles en el mediano plazo.

Algunos de los efectos mas frecuentes que pueden
observarse son:

- Decoloraciéon o pérdida de brillo en pinturas,
barnices, revestimientos de muro y pisos, muebles,
entre otros.

- Deformacion leve de elementos plasticos como
canaletas, marcos o coberturas al sol directo.

- Agrietamiento, resequedad o pérdida de adherencia
de sellos en encuentros de materiales especialmente
en zonas con alta carga térmica (fachadas)

- Sobrecalentamiento de muros y espacios interiores
que reciben radiacion directa sin proteccion solar lo
que también puede incidir en el confort térmico de

la vivienda.

Para minimizar estos efectos se recomienda:

- Aplicar y renovar periddicamente recubrimientos
con proteccion UV en maderas metales o plasticos
exteriores.

- Usar cortinas o filtros solares en vidrios expuestos
al poniente 0 norte para proteger terminaciones
interiores como muebles y pisos entre otros.

- Observar periodicamente el estado de juntas de
dilatacion sellos y uniones de materiales donde se

puedan generar micro fisuras por calor acumulado.

Importante: Los deterioros causados por los
efectos de la radiacion solar no estan cubiertos
por la garantia ya que responde a factores

ambientales.
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Oxidacion

La oxidacién es el efecto que se produce en los
metales cuando su superficie entra en contacto con
la humedad ambiente o con agua directa. Como
consecuencia, los elementos de fierro presentan
un color café o anaranjado. Esto no solo significa
un deterioro estético, sino también una pérdida de

parte de su capacidad resistente y de disefio.

Prevencion y cuidado:
- Evita la acumulacion de agua en superficies

metalicas.

- Revisa periddicamente barandas, marcos de
ventanas o perfiles metalicos.

- Cuando notes oxido, limpialo puliendo la zona vy
aplicando una pintura esmalte con anticorrosivo.

- No dejes pasar este problema: la oxidacion es

irreversible y se acelera si no se controla.

Importante: Los dafios causados por oxidacién
debido a falta de mantencidn no estan cubiertos

por la garantia.
Efectos sismicos

El edificio ha sido disefiado y construido cumpliendo
con todas las normas sismicas vigentes en Chile
al momento de su construccion, garantizando su
seguridad estructural frente a movimientos teldricos.
Sin embargo, es normal que, posterior a un sismo,
se generen fisuras o pequefios defectos visibles
en terminaciones. Esto ocurre principalmente en
los encuentros de materiales con propiedades
mecanicas distintas, o en sectores que vibran de

manera diferente durante el movimiento.

Es importante diferenciar que la mayoria de estas

fisuras o dafios son no estructurales y no afectan

la seguridad del inmueble. En el caso de sismos
de mayor magnitud, pueden aparecer grietas mas
notorias que deben ser evaluadas profesionalmente.
Los daflos estructurales o mayores estan
generalmente cubiertos por seguros individuales o
comunitarios segin corresponda al reglamento de

copropiedad.

Dafios més frecuentes por efectos sismicos:

- Fisuras en encuentros de muros y cielos: Aparecen
en uniones entre muros y losas, 0 en esquinas
de cielos. Suelen ser superficiales y se deben al
movimiento diferencial entre materiales.

- Grietas en tabiquerfas interiores: Pueden generarse
en tabiquerias de yeso-cartdn o en revestimientos de
muro. Son comunes en bordes de vanos de puertas
y ventanas.

- Desprendimientos menores de revestimientos o
pintura: el movimiento puede provocar que pintura,
estuco o ceramicos sueltos se desprendan. Se
observa principalmente en zonas de mayor vibracion
como bafios y cocinas.

- Desajuste en puertas o ventanas: Las estructuras
pueden desplazarse levemente, provocando
que puertas o ventanas se traben o no cierren
correctamente.

- Fisuras en uniones de elementos comunes:
Puede presentarse en pasillos, escaleras o muros
compartidos entre departamentos. Normalmente

son estéticas, pero se recomienda monitorearlas.

Importante: Los dafios causados por sismos no

estan cubiertos por la garantia.
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Uso y mantencio

Una buena mantencion es primordial para asegurar
una propiedad en buen estado, con calidad duradera
y un edificio en éptimas condiciones, por lo tanto,
es vital que sigas las indicaciones expuestas en este
manual, toda vez que la accién del medio ambiente
y el desgaste por el paso natural del tiempo actlan
inevitablemente sobre los inmuebles, instalaciones
y accesorios, en forma rapida e implacable, si los

propietarios no se ocupan de ellos.

La unidad habitacional que usted ha adquirido, al
igual que las instalaciones y espacios comunes del
edificio, cuenta con la totalidad de certificaciones y
autorizaciones exigidas por la legislacion vigente, las
cuales fueron gestionadas y obtenidas conforme a
los requisitos aplicables por parte de la autoridad

competente en la comuna de Temuco.

El cuidado y mantencidon del departamento es
responsabilidad del propietario y quienes lo habitan.
Es importante conocer la ubicacién de elementos
como llaves de paso de agua potable, tableros
eléctricos y registros sanitarios para actuar rapido

en caso de emergencia. Si encuentras alguna falla

n de la vivienda

Si tiene dudas sobre los manuales, tolerancias o
alcances de garantia nuestro equipo esta disponible

para ayudarle y aclarar sus consultas.
Terminaciones

A continuacién, presentaremos las principales
caracteristicas de los elementos de terminaciones
que conforman tu propiedad, sus recomendaciones

de cuidado y uso.
1. Puertas y quincallerias

Las puertas del departamento incluyen puerta de
acceso (puerta F-30 con placa MDF de 4mm en
ambas caras pintada con esmalte al agua) y puertas
interiores (con placa MDF de 4mm en ambas caras
pintada con esmalte al agua). Estan disefiadas
para un uso moderado, no de alto trafico, poseen
quincallerfa compuesta por cerraduras, bisagras y
manillas (herrajes metalicos con acabado satinado).
Estos elementos permiten un funcionamiento
seguro y practico, pero requieren uso adecuado

y mantencion periédica para conservar su buen

durante el periodo de garantia debes contactar a  estado.
postventa para evaluacion.

Recinto Equipamiento o Terminacion Marca Modelo / Cédigo
Acceso Quincalleria puertas de acceso DAP Ducasse | Kit 2809 inox acceso (llave/llave)

Departamento | Quincalleria dormitorios

DAP Ducasse | Kit 2809 inox acceso (pomo/desc)

Departamento | Quincalleria bafios dptos

DAP Ducasse | Kit 2809 inox acceso (pomo/desc)
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Dafios mas frecuentes por efectos sismicos:

- FEvitar golpes y portazos: Cierre las puertas
suavemente y prevenga corrientes de aire usando
topes o cierra-puertas hidraulicos.

- Controlar la humedad: No moje las puertas vy
aseglrese de ventilar los espacios para reducir el
riesgo de deformacion.

- Mantencién de bisagras: Una vez al afio, aplicar
lubricante tipo silicona o WD-40 en las bisagras;
nunca use aceites gomosos.

- Cuidado de manillas y cerraduras: Trate los
mecanismos con suavidad; apriete tornillos cuando
Sea necesario y evite colgar peso sobre las manillas.
- Limpieza: Utilice un pafio seco o ligeramente
humedo; no aplique productos abrasivos ni quimicos
agresivos que dafien la pintura.

- Revision periddica: Cada seis meses verifique el
ajuste de puertas y marcos, asi como el estado de

la quincalleria.

2. Ventanas (marco y cristales)

Las ventanas del departamento incluyen ventanas
correderas y de proyeccion con marcos de PVC color
gris antracita de marca Deceunick, con termopanel
Amm+12mm+4mm  incoloro, ventilaciéon pasiva
tipo aireador con dispositivo interior y exterior,
burletes, cierres, cerradura tipo palanca vy tirador.
Estan disefiadas para brindar aislamiento térmico
y acustico, proteccion y ventilacion, combinando
funcionalidad con estética. La quincalleria de las
ventanas estd compuesta por pestillos, manillas,
bisagras y rodamientos (herrajes metdlicos con
acabado anticorrosivo), que requieren un uso y
mantencién adecuados para conservar su buen

estado y funcionamiento.

El sistema de ventana corredera permite abrir la

ventana sin ocupar espacio. El movimiento de las

hojas se produce con facilidad debido al sistema

de ruedas sobre carriles metdlicos. Esta ventana
posee una hoja activa (mévil) que se identifica por
la ubicacion de la manilla. También posee una hoja
pasiva (fija). Su accionamiento es simple, cuando la
manilla se encentra en posicién horizontal, indica
que la ventana esta abierta. Cuando se encuentra en
posicion vertical hacia abajo, la ventana se encuentra

cerrada.

El sistema de ventana proyectante posee un

abatimiento exterior suave Yy sin descuadre
gracias a su buena estabilidad y reforzamiento
interior soportado sobre un par de brazos de
acero inoxidable. Posee una manilla con botén de
seguridad para accionar seguro. Para apertura
se debe tomar la manilla central, apretar el botén
del medio y girarla seglin corresponda izquierda o

derecha.

Recomendaciones generales:
- Evite los cierres violentos de sus ventanas ya que

pueden producir desajustes en la carpinteria vy
dafios en los herrajes.

- Aseglrese de la correcta posicion de las manillas
ya que posiciones intermedias ocasionaran falsas
maniobras y podrian producir dafios a las piezas.

- Limpieza periddica: Use pafios suaves y detergente
neutro para limpiar perfiles, orificios de desagles,
rieles y vidrios.

- Para la limpieza de perfiles de PVC se deben utilizar
pafios suaves 0 esponjas que no rayen la superficie.
Utilizar agua con jabén o detergente neutros diluidos
en agua. Enjuague con agua y secar con pafio para
evitar que el detergente genere dafios a los perfiles.
Evite productos abrasivos o corrosivos, como
acetona o estropajos que puedan dafiar superficies.
- Mantener rieles y desagles libres: Limpie vy
desobstruya regularmente los rieles y orificios de

drenaje para evitar acumulacion de agua y dafios.
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- Lubricacion: Las piezas moviles de los herrajesy en
particular los sistemas de cierre deben ser lubricados
con aceites que cumplan conla clasificacion ISOVG10
0 15 (aceite comunmente empleado en maquinas
de coser) o alternativamente con vaselina industrial
neutra. Esto se debe hacer semestralmente.

- Uso correcto de manillas: Aseglrese de manejar las
manillas segun las instrucciones, evitando forzarlas o
moverlas mientras la hoja esta en movimiento.

- Revision anual de sellos y burletes: Verifique que los
burletes y sellos de silicona estén en buen estado y
bien adheridos; reemplacelos si estan desgastados.
- Las juntas perimetrales de ventanas (caucho
sintético de color negro) deben limpiarse de vez en
cuando para eliminar polvo y residuos. Si alguna
junta se sale, debe volver a colocarse presionando
con el pulgar, nunca con objetos punzantes.

- Bvitar cargas y golpes: No cologue objetos pesados
sobre rieles ni golpee las ventanas al cerrarlas para
prevenir dafilos en marcos y mecanismos.

- Condensacion: Seque regularmente vidrios vy
espejos para evitar acumulacion de humedad vy

formacién de hongos.
3. Barandas

Las barandas instaladas corresponden a barandas
con banquina de aluminio anodizado modelo VDO50
y paneles de cristal templado (cristal templado de 12
mm con banguina de 50x11,5mm), disefiadas para
proporcionar seguridad y resistencia a esfuerzos

horizontales.

Recomendaciones generales:

- Mantenimiento periddico: Realice una revision
general cada seis meses para evaluar el estado de
la baranda, buscando signos de corrosion, dafios o
piezas sueltas.

- Limpieza de canales y barbacanas: Limpie
regularmente los sistemas de desagle para evitar
obstrucciones y acumulacion de agua.

- Bvitar golpes: No deje caer objetos pesados
sobre los bordes ni realice fuerza indebida sobre Ia
baranda.

- Seguridad en el uso: No introduzca dedos u objetos
entre los paneles de cristal o elementos estructurales
para evitar atrapamientos y accidentes.

- La limpieza de cristales y banquinas se debe
realizar con pafios suaves 0 esponjas que no rayen
la superficie. Utilizar agua con jabdn o detergente
neutros diluidos en agua. Enjuague con agua y secar
con pafio para evitar acumulacion de agua. Evite
productos abrasivos o corrosivos, como acetona o

estropajos que puedan dafiar superficies.

Revestimientos de muros
1. Pintura

En los departamentos se aplicaron pinturas de alta
calidad como esmalte al agua, sintético, dleos vy
latex, pensadas para ofrecer un acabado estético y
proteccién a muros, cielos, puertas, marcos, y otros

elementos interiores segun el siguiente detalle:

Recinto Equipamiento o Terminacion

Marca

Modelo / Cédigo

Pintura cielo

Sherwin Williams

Everest blanco brillante rectificado
30X60/ Cielo Esmalte al Agua SW 700
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Cocina Pintura cielo

Sherwin Williams

Latex SW 7004

Dormitorios | Pintura cielo

Sherwin Williams

Latex SW 7004

Dormitorios | Pintura muro

Sherwin Williams

SW7014 - Eider White
SW7015 - Pintura Repose Gray

Acceso Pintura puerta

Sherwin Williams

SW7015 - Repose Gray

Banos Pintura puerta

Sherwin Williams

Esmalte al agua SW7004

Dormitorios | Pintura puerta

Sherwin Williams

Esmalte al agua SW7004

Aunque son duraderas, estas pinturas requieren

mantenimiento  periédico para conservar su
apariencia y funcién protectora. Generalmente, se
recomienda repintar o retocar las superficies cada
dos aflos para evitar desgaste, pérdida de brillo o
desprendimiento, considerando que factores como
la humedad, exposicién solar y el uso influyen en su

deterioro.

Para elementos de madera con terminacion
barnizada, es aconsejable renovar el barniz al

menos cada dos afios para mantener su proteccion

y apariencia. En estructuras metdlicas interiores, Ia
revision y posible repintado debe realizarse cada

cuatro afios o segun el estado.

Recomendaciones generales:

- Repintar o repasar las superficies interiores
aproximadamente cada dos afios para mantener
proteccion y estética. En bafios y cocinas, considerar
intervalos mas cortos (18 meses) por mayor
humedad.

- Para barnices en elementos de madera, aplicar
nueva capa cada dos a cuatro afios segun el desgaste.
- Antes de repintar, reparar imperfecciones con

pasta o masilla, dejar secar completamente vy lijar

suavemente para un acabado uniforme.

- Limpiar las superficies pintadas con plumero o
pafio limpio y evitar productos quimicos o abrasivos
que puedan dafiarlas.

- Evitar golpes, rayaduras y manchas de aceites o
sustancias dificiles de remover.

- Pintar areas completas al retocar para evitar
diferencias de tono evidentes.

- La inmobiliaria es responsable de las observaciones
hechas a pinturas en la entrega; después, el

mantenimiento es responsabilidad del propietario.

1. Ceramica de muros

Las superficies revestidas con ceramica en los
muros, especialmente en bafios, cocinas y otras
areas expuestas a la humedad, estan disefiadas
brindar durabilidad, resistencia

para y facil

mantenimiento.

La ceramica se instala con un material de fragle que
sella las juntas y ayuda a evitar filtraciones hacia los

espacios contiguos.

Las ceramicas y fragues utilizados en muros son las

siguientes:
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Recinto Equipamiento o Terminacién Marca Modelo / Cédigo
Bano Porcelanato muro bafo principal MK Porcelanato District Greige Mate 60x60
Bafio Porcelanato muro bafio vista MK Porcelanato District Greige Mate 60x60
Cocina Cerdmica muro cocina MK Cerdmica Artline Blanco Brillo 31,6x60
Bafio FragUe muro bafo Weber Gris
Cocina FragUe muro cocina Weber Cris

Recomendaciones generales:
- Limpiar las superficies con agua y detergente

neutro, utilizando pafios suaves o esponjas no
abrasivas.

- Bvitar el uso de esponjas de acero, cepillos rigidos o
productos abrasivos que puedan dafiar la ceramica
y el fragle.

- Revisar periddicamente el estado del material de
fraglie para asegurar que se mantenga completo y
sin fisuras.

- En caso de detectar deterioro en el fragle, es
importante repararlo oportunamente para evitar
filtraciones.

- Mantener una limpieza regular para prevenir la
acumulacion de suciedad o manchas en la superficie

Yy juntas.

Sellos

Los accesorios y artefactos de bafios y cocina, tales
como tinas, lavamanos, lavaplatos, receptaculos de
ducha y muebles, cuentan con sellos de silicona
que forman juntas elasticas entre ellos, previniendo
filtraciones de humedad y posibles dafios en los
muebles, especialmente en los de madera (tipo
de sello aplicado: silicona acrilica o siliconas con

fungicida seguin zona)
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Los sellos pueden deteriorarse por el uso y la
limpieza diaria, especialmente si usan productos
abrasivos, lo que puede provocar filtraciones y dafios
progresivos. Se recomienda revisar y mantener los
sellos al menos cada 6 meses para asegurar su

correcto estado (frecuencia de revisién: 6 meses)

El sellado entre cubiertas y paredes, como en
vanitorios o encimeras, puede contraerse con el
tiempo y dejar espacios que permitan la entrada de
humedad, ocasionando pudricién o deformacion en
la estructura de madera o muebles se recomienda

revisar y mantener sellos para evitar dafios.

Tipos de compuestos para sellado:
- Compuestos de

atex o acrilicos: apropiados para
areas que requieren pintura, Como uniones entre
molduras de madera y muros pintados. Estos
sellos deben rectificarse cada 6 meses debido a la
dilatacion y contraccion natural de los materiales
(material: latex/acrilico, mantenimiento semestral)

- Compuestos de silicona con fungicida:  son
recomendados para dareas expuestas al agua,
como uniones entre tinas y ceramicos, lavamanos
y encimeras, o faldones de tinas con ceramicas de
piso. No aceptan pintura y requieren mantencion

periddica (freciencia de mantencion: cada 6 meses)
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Recomendaciones generales:

- Revisar sellos y uniones periddicamente (cada 6
meses)

- Antes de latemporada de lluvias, revisar en conjunto
con la administracion el sellado de ventanas para
evitar filtraciones de agua hacia el interior (revision
especial: antes de lluvias).

- Prestar especial cuidado a los sellos en lavaplatos
y encimeras para impedir el paso de humedad bajo
las cubiertas.

- Bvitar el uso de productos abrasivos que puedan

dafiar los sellos durante la limpieza.

Revestimientos de piso
1. Porcelanato

Los pavimentos de bafios y terrazas estan revestidos
con palmetas de porcelanato de alta calidad, lo que
asegura su durabilidad y resistencia en el tiempo,
siempre que se realice un mantenimiento adecuado
y se evite el dafio por golpes o caidas de objetos.
La limpieza adecuada y la revision periddica son
fundamentales para conservar las caracteristicas
originales del revestimiento. Los materiales utilizados

son los siguientes:

Recinto Equipamiento o Terminacién Marca Modelo / Cédigo
Bano Porcelanato piso bano principal MK Porcelanato District Greige Mate 60x60
Bano Porcelanato piso bafo vista MK Porcelanato District Greige Mate 60x60
Terraza Porcelanato terraza departamentos | MK Porcelanato District Greige Mate 60x60
Bano FragUe piso bafo Weber Gris
Terraza FragUe piso terraza Weber Cris

Recomendaciones generales:
- Realizar limpieza periddica sélo con agua tibia y

una mopa. En el caso de ser necesario, debido a alto
transito, solo se deben aplicar limpiadores neutros
no abrasivos como por ejemplo producto “Fila
Cleanall”y se debe enjuagar bien el area luego de su
aplicacion.

- En caso de derrames, limpiar rapidamente con
un pafio humedo para evitar que las manchas se
adhieran.

- Revisar regularmente el estado del fraglie y sellos,
rellenando o reparando con productos adecuados

para evitar filtraciones.
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- Reemplazar palmetas dafiadas con precaucion,
protegiendo las piezas adyacentes para evitar dafios
adicionales.

- Evitar baldear con abundante agua, especialmente
enbafios, cocinasyterrazas, para prevenir problemas
de humedad.

- Mantener un stock de palmetas para futuras
reparaciones y considerar que puede haber
diferencias de color en reemplazos.

- La inmobiliaria responde por defectos observados
al momento de la entrega; posteriormente, el
mantenimiento y reparaciones son responsabilidad

del propietario.
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2. Piso vinilico SPC

Departamento | Piso SPC

MK Sakai Beige 1220 180 C/Bisel

Recomendaciones generales:

- Este tipo de pisos se mantiene solo con la
eliminacién de polvo, para la limpieza diaria barra o
aspire con accesorios de cerdas suaves. Humedezca
el trapeador con aguay un limpiador de pisos diluido
- Bvitar el uso de ceras, abrillantadores, productos
con acidos (como acido muriatico o fluorhidrico, cloro
etc.) y cualquier producto que no esté certificado
para su tipo de piso.

- Secar de inmediato cualquier liquido derramado
para prevenir hinchazén o dafios por humedad.

- Proteger la superficie de caidas de objetos pesados
0 punzantes.

- No utilizar elementos abrasivos, estropajos
metalicos, ni productos con amoniaco. Los productos
a base de petréleo o aceites pueden provocar
manchas en la superficie

- Evitar pulir, encerar o wusar productos no
recomendados por el fabricante, ya que pueden
invalidar la garantia.

- Colocar protectores en las patas de los muebles
para evitar rayaduras y dafios por movimiento.

- En caso de presentar manchas dificiles, consultar
con el proveedor o fabricante las indicaciones

especificas para su remocion.

- Evite la exposicion a periodos largos de luz solar
directa, instale cortinas o elementos de blogueo. Los
pisos que se someten a calor y luz excesiva estan

sujetos a cambios dimensionales y pérdida de color.

Muebles

Los muebles instalados en cocina, bafios vy
dormitorios estan fabricados principalmente en
melamina con terminaciones variables segin el
recinto. Su disefio considera puertas abatibles,
correderas, cajones con rieles y algunos accesorios
adicionales segun el recinto. Estos muebles han sido
seleccionados por su resistencia al uso cotidiano,
durabilidad y facilidad de limpieza, siempre que se
realice una mantencién periddica y adecuada. Es
importante destacar que, aungue poseen buena
resistencia a humedad, calor e impactos moderados,
pueden dafiarse si se exceden los limites de uso o
si no se siguen las recomendaciones de limpieza y

cuidado.

Los detalles de materiales utilizados para muebles

incorporados en su departamento son los siguientes:

Mueble vanitorio MK

Base + Cubierta MDB Queen
500/700/1000 + 1 Cajon y Repisa Caramel
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Cocina Mueble base

Muebles Arrayan

Puertas melamina valle 1I5mm.
Laterales exteriores melamina valle
15mm.

Lateralesy repisas interiores melamina
blanca 18mm.

Tapacantos PVC Valle 22 x 0,45mm.
Riel telescopico cajoneras cierre Suave
marca kutz.

Bisagra recta 35 kutz.

Cocina Mueble aéreo

Muebles Arrayan

Puertas melamina valle 1I5mm.
Laterales exteriores melamina valle
15mm.

Lateralesy repisas interiores melamina
blanca 15mm.

Tapacantos PVC Valle 22 x 0,45mm.
Escurreplatos acero inox. Kutz.

Tip on embutido HBT.

Dormitorios | Closet

Muebles Arrayan

Puertas melamina valle 18mm.
Laterales y repisas interiores melamina
blanca 18mm.

Tapacantos PVC Valle 22 x 0,45mm.
Tirador abatir manilla rodén aluminio
HBT.

Tirador corredera asa embutida
rectangular 120x40x12mm HBT.
Bisagra recta 35 kutz.

Riel puerta corredera carro kit closet
U-20 doble.

Riel telescopico cajoneras cierre suave
marca ducasse.

Barra closet metalica ovalada cromada
DVP.

Recomendaciones generales:

- Limpieza: Utilizar pafio semi seco o ligeramente
humedo con detergente neutro. Evitar virutillas,
productos abrasivos, ceras o solventes.

- Control de humedad: Secar inmediatamente
cualquier derrame de agua en cubiertas o superficies.
Revisar sellos en uniones con lavaplatos y cubiertas
al menos cada 6 meses.

- Proteccién contra calor: Evitar contacto directo
con fuentes de calor superiores a (25 °C). No apoyar
ollas o planchas calientes directamente sobre las
cubiertas.

- Cuidado estructural: No colgarse de las puertas ni

sobrecargar los muebles murales. El peso maximo
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recomendado para repisas y muebles colgantes es
de 20 kg. Para cubiertas de cocina 150 kg.

- Mantenimiento de herrajes: Lubricar rieles cada 12
meses, ajustando tornillos si es necesario.

- Prevencion de impactos: Proteger las superficies de
golpes con objetos pesados o cortopunzantes para
evitar piquetesy rayaduras.

- Exposicion solar: Evitar la luz solar directa
prolongada que pueda alterar el color o afectar el
pegamento.

- Modificaciones: Consultar a un especialista antes
de realizar cambios estructurales que puedan

comprometer la estabilidad del mueble.
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Cubiertas de cocina

Las cubiertas instaladas en las cocinas del proyecto
estan fabricadas con granito. Este material es una

roca fgnea de color gris con vetas mas oscuras, que

se caracteriza por su gran dureza, resistencia al
desgaste y a las manchas. Al ser piedra natural no es
un material uniforme, puede presentar manchas o

tonos irregulares.

Cubierta

Cocina

Muebles Arrayan

Cubierta granito gris OXFORD

Recomendaciones generales:

- Limpieza diaria: Utilizar pafio hiumedo, aguay jabon
neutro. Evitar productos abrasivos, virutillas o acidos
fuertes (como acido muriatico, cloro o fluorhfdrico)
que puedan dafiar el sello, esto hara que el material
pierda brillo, cambie de colory se vuelva mas poroso.
Esto hard que se manche con mayor facilidad y
favorezca la acumulacion de bacterias.

- Prevencion de dafios térmicos: No apoyar utensilios
calientes directamente sobre la superficie para evitar
choques de temperatura.

- Proteccion contra impactos: Evitar golpes en
esquinas y bordes delgados; manipular con cuidado
utensilios pesados.

- Sellos y uniones: Revisar periédicamente las

uniones entre cubierta vy lavaplatos o muros

ceramicos; reponer sellos deteriorados para impedir
filtraciones de agua.

- Uso adecuado: No apoyarse ni aplicar peso
excesivo sobre la cubierta. No es apta para cortar

directamente sobre su superficie.

Artefactos de cocina

Los departamentos cuentan con cocina equipada
con encimera, campana extractora, y horno eléctrico,
los cuales cuentan con garantia entregada por el
distribuidor correspondiente. Es fundamental que
el propietario lea y siga las instrucciones de uso y
mantencion indicadas en los manuales de cada
artefacto para asegurar un correcto funcionamiento

y duracion de los equipos.

Cocina Termo eléctrico TEKA EWH 80 VE-D

Cocina Termo eléctrico TEKA EWH 100 VE-D

Cocina Encimera 2P THOR V|trqceram|ca Modelo KBC—32700—TCS BK
encimera 2 platos para dpto. 1 dormitorio
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Cocina Encimera 3p THOR V|trpceramlca Modelo KBC—632QO—T.CS BK
encimera 3 platos dptos. 2 dormitorios

Cocina Campanas THOR Modelo PCS-63020 MRS BK

Cocina Horno Elegance THOR Horno Eléctrico Modelo TO-53 BK

Recomendaciones generales:
- Manual del fabricante: Siempre seguir las

indicaciones  especificas de cada artefacto,
entregadas en los manuales de uso.

- Limpieza: Utilizar productos especificos para
cada superficie: vitroceramica, acero inoxidable,
encimeras, griferfa, etc. Evitar productos abrasivos o
agresivos que puedan dafiar los acabados.

- Superficies de trabajo: Desinfectar regularmente
para mantener la higiene, especialmente en areas
donde se manipulan alimentos.

- Encimeras: Limpiar y secar luego de cada uso para
evitar acumulacién de liquidos. No colocar utensilios
calientes directamente sobre ellas y evitar arrastrar
objetos para prevenir rayones.

- Campana extractora: Limpiar la superficie externa
con agua y jabén o alcohol de quemar. Desmontar
y lavar los filtros anti grasa regularmente o cambiar
segln indicaciones del fabricante.

- Horno eléctrico: Antes de limpiar, asegurarse que
el horno esté apagado vy frio. Remojar bandejas
y rejillas con agua tibia y detergente; usar esponja
0 cepillo suave para remover suciedad. Emplear
productos disefiados para limpieza de hornos para
eliminar grasa quemada.

- Termo Eléctrico: es un estanque sellado que esta
conectado a la red de agua potable y tiene una
resistenciaeléctricaque esconectadaydesconectada
en forma automatica por un termostato. Debido a
la complejidad del artefacto su manipulacion debe

ser estrictamente segin el Manual de Usuario
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de la marca. La limpieza exterior del termo debe
efectuarse utilizando agua jabonosa, en ninglin caso
productos abrasivos o disolventes. Para mayores
cuidados leer atentamente manual del Usuario del
fabricante.

- Mantencién técnica: Se recomienda realizar
mantencion periddica con servicio técnico autorizado

al menos una vez al afio.

Importante: La mantencién y correcto uso de
los artefactos desde la fecha de entrega es
responsabilidad del propietario. La inmobiliaria
garantiza los equipos Unicamente dentro del
plazo otorgado por el fabricante y conforme a los
términos del Certificado de Garantia entregado

junto a cada artefacto.

Accesorios, artefactos y griferias (bano
y cocina)

En este proyecto se instalaron accesorios, artefactos
sanitarios y griferfas de primera calidad en bafios
y cocinas, los cuales requieren un adecuado uso y
mantencion para asegurar su buen funcionamiento
y durabilidad.

El detalle de los elementos instalados es el siguiente:



Receptaculo Modelo Zen Con Rejilla a 16

Bano Receptaculos bafo principal MK Crm 1200 x 700

Bafo Receptaculos bafo visitas MK Efnc%%tgiu;gg/lodelo Zen Con Rejillaa e

Bano Tinas bafo principal MK TINA SACHA 105 /119

Bano Tinas bano visitas MK TINA SACHA 105 /120

Bano W.C bafo principal MK Wc Atenas muro-rimless asiento slow close

Bano W.C bafo visitas MK Wc Atenas muro-rimless asiento slow close

Bano Griferia receptaculo bafos MK g;[[fesroi;aooDrL;‘ecfg:}ul(\:l}’e]\a/vBl—iigr%eedExpuesta con

vk | St Bucha Tns e lome Expuests

Bafo Griferia lavamanos MK Griferl’a” Lavamanos New Home 12 Cm Sin
Desague Brushed

Bano Accesorio bafio - Portarrollos MK Portarrollo Home S/Tapa Brushed

Bano Accesorio bafio - Perchas MK Percha Home Simple Brushed

Bano Accesorio bafio - Toallero MK Toallero Home Brushed

Cocina Lavaplatos MK Lavaplatos Bronx Simple 430

Cocina Griferias lavaplatos MK New Home 1Jet Brushed
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1. Artefactos sanitarios, accesorios vy
equipamiento
Los artefactos sanitarios generalmente estan

sellados en sus encuentros con muros o tabiques,
asi como las griferias selladas a los artefactos. Es
importante revisar periédicamente estos sellos para
evitar filtraciones y focos de humedad. La limpieza
debe realizarse con detergentes liquidos suaves,
evitando productos abrasivos, acidos o en polvo que

puedan dafar las superficies.

Recomendaciones generales:
- Realice limpiezas periddicas en los sifones de

lavamanos, lavaplatos y lavaderos para eliminar
residuos y evitar obstrucciones y malos olores. Para
esto coloque un recipiente bajo el sifon, retire la
tapa inferior y limpie el contenido en su interior. Al
finalizar coloque nuevamente el sifén en su posicion,
enroscando y verificando que las juntas y empaques
estén bien sellados.

- En el caso de tinas, no se debe soltar el sifén desde
el tornillo del desagle superior, ya que esto puede
desajustar el sello y provocar filtraciones hacia el
piso. Para su limpieza, recurra siempre a la tapa de
registro o consulte a personal especializado.

- No utilice objetos puntiagudos ni productos
corrosivos para destapar, ya que pueden dafiar las
piezas.

- Bvitar el uso de productos quimicos abrasivos o
acidos en artefactos, griferias y flexibles, ya que
pueden dafiar las superficies o componentes
internos. No utilizar soda caustica ya que puede
producir taponamientos y dafiar las cafierias.

- Sustituir sellos de silicona deteriorados para evitar

filtraciones.
- Realice limpiezas periddicas de sifones en
lavamanos, lavaplatos vy lavaderos para evitar

obstrucciones y malos olores.
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- Regular o cambiar el flotador del WC si presenta
mal funcionamiento.

- Evitar golpesy cargas excesivas sobre los artefactos,
ya que pueden producir fisuras o dafios estéticos.
-Noarrojarobjetossdlidos, toallas, papelesosimilares
en los desagles para prevenir obstrucciones.

- No limpiar con elementos corrosivos o0 que
puedan rayar las superficies. Podrian debilitar los
recubrimientos.

- Conozca la ubicacién de las llaves de paso
individuales de cada artefacto para cortar el
suministro en caso de emergencia o filtraciones

- En artefactos poco usados, deje correr agua
peridédicamente para evitar acumulacion de malos

olores y problemas en desagues.

2. Griferias

Las griferias instaladas, en bafios y en cocinas, deben
mantenerse y cuidarse periddicamente para evitar

fugas y prolongar su vida util.

Recomendaciones generales:
- Limpiar los aireadores al menos cada seis meses

desenroscandolos vy lavandolos para eliminar
impurezas.

- Bvitar el uso de productos abrasivos o que
contengan cloro, ya que dafian el acabado cromado
o superficial.

- Secar las griferias después de su uso para prevenir
acumulacién de residuos y manchas.

- Manejar con cuidado el teléfono de ducha y evitar
estirar excesivamente la manguera para no dafarla.
- Cambiar empaquetaduras o gomas internas si las
llaves gotean.

- Revisar y cambiar flexibles de conexién al menos
una vez al afio, siempre por personal calificado.

- Sustituir los sellos de silicona cuando presenten
deterioro y revisar las gomas internas de llaves o

griferfas en cada mantencién preventiva.
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Impermeabilizacién

Las losas ubicadas en bafios, cocinas y terrazas
cuentan con un sistema de impermeabilizacion
disefiado para proteger la estructura frente a
filtraciones de agua y humedad. Este sistema se
instala conforme a las especificaciones técnicas y
normas vigentes aplicables al proyecto. Cualquier
intervenciéon  sobre estas  superficies, como
perforaciones, reparaciones o modificaciones de
instalaciones sanitarias o eléctricas, puede dafiar la
impermeabilizacién y comprometer la proteccion

del inmueble.

Recomendaciones generales:
- Bvitar perforar o madificar las superficies de bafios,

cocinas y terrazas sin contar con la asesoria de
personal calificado.

- En caso de que sea necesario intervenir las losas,
exigir que el sistema de impermeabilizacion sea
restituido correctamente al finalizar la faena.

- Realizar inspecciones periddicas en zonas
humedas para detectar a tiempo signos de filtracion
0 humedad (manchas, desprendimientos de pintura
0 cambios de color).

- Ante la presencia de filtraciones, no realizar
reparaciones improvisadas y contactar de inmediato

a un especialista para evaluar el origen del dafio.
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Instalaciones

Instalaciones sanitarias - Red de agua
potable y alcantarillado

Su departamento esta abastecido de agua potable
por unared, diferenciada para aguafriay caliente. Las
redes estan compuestas por un medidor, cafierfasy
llaves de paso. El agua caliente esta producida por el

termo eléctrico instalado en el closet de cocina.

La presion de la red de agua potable esta dada por
un sistema de bombas de impulsiéon. Si detecta
problemas en la presion de agua, contactese con el
administrador, recuerde que las llaves de paso son
de uso eventual y deben permanecer totalmente
abiertas o cerradas. Cuando detecte humedad
producida por una filtracion, repare inmediatamente
para evitar dafios en su departamento y en los

departamentos vecinos.

Las aguas servidas de su departamento son
evacuadas por una red compuesta de tubos,
descargas y camaras conectadas a los colectores de
evacuaciondelaempresadeservicios sanitarios. Para
un buen funcionamiento de la red es fundamental
que el sistema trabaje sin obstrucciones, por lo que
es fundamental que siga las indicaciones de este
manual, evitando eliminar objetos ajenos al sistema,
tales como pafiales desechables, restos de comida,
basura, colillas de cigarros, seda dental, grasas o
aceites, etc.
Recuerde limpiar los sifones ubicados en Ia
parte inferior de lavaplatos y lavamanos cada 6
meses, desatornillando la parte inferior de éste y

descartando los residuos acumulados.
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Recomendaciones generales:

- lIdentificar la ubicacién de todas las llaves
de paso del departamento y mantenerlas en
posicion completamente abierta o cerrada segun
corresponda.

- En caso de obstruccion de cafierias, no utilizar
soda caustica ya que puede producir taponamientos
y dafiar las cafierfas del edificio. Realice limpieza
de sifones vy si verifica que no es posible eliminar
la obstruccion de manera local, contactar a la
administracion para verificar si las verticales estan
tapadas.

- En caso de filtracibn o humedad, cerrar
inmediatamente la llave de paso y contactar a
personal especializado para su reparacion.

- No arrojar al sistema de alcantarillado objetos
extrafios como pafiales, toallas sanitarias, restos
de comida, aceites o colillas de cigarro para evitar
obstrucciones graves.

- Comprobar  periédicamente el  correcto
funcionamiento del sistema de presién de agua
y notificar al administrador cualquier variacion

significativa.

Importante: Se resolvera las situaciones en
que el sistema de alcantarillado no funcione
adecuadamente, cuando se verifique un
problema en el disefio y/o obstrucciones por
materiales excedentes de obra. Sera de cargo del
propietario o de la Administracion el destapar el
sistema de alcantarillado si se hubiese obstruido
por desechos del grupo familiar o modificaciones

posteriores a la entrega del departamento.
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Instalaciones eléctricas

La instalacion eléctrica del departamento esta

disefiada para abastecer iluminacion y enchufes.

El sistema esta protegido y controlado mediante un

tablero principal en el departamento con interruptor

general y multiples interruptores automaticos que
regulan circuitos independientes. Ademas, cuenta
con conexion a tierra para proteger a las personas y
los equipos eléctricos frente a descargas eléctricas.
Para asegurar un funcionamiento optimo y seguro,

es fundamental conocer la ubicaciéon y funcion de

los elementos eléctricos y respetar las capacidades

instaladas segun proyecto.

La capacidad del tablero de su departamento es de:
[40 amperes], y su ubicacion: (Cocina o acceso del
departamento).
Es fundamental que conozca la ubicacion del
tablero, en cuyo interior esta claramente indicado
el diagrama de circuitos, y el funcionamiento de los
automaticos. Los interruptores del tablero pueden
desconectarse debido a cortocircuitos o sobrecargas
en el circuito, ocasionadas por la existencia de
artefactos defectuosos, por exceso de artefactos
conectados o por cables en mal estado. Revise el
estado de interruptores y enchufes, cambiando
los que tengan sus tapas deterioradas o que no

funcionen correctamente.

Recomendaciones generales:
- Conocer vy localizar el tablero eléctrico y cada

interruptor automatico, verificando que estén
correctamente identificados segun el circuito que
controlan

- Ante un corte eléctrico, revisar los interruptores
automaticos; reactivarlos,

para bajarlos
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completamente y luego subirlos. Si vuelven a saltar,
desconectar y revisar los equipos conectados para
detectar sobrecargas o fallas.

- Si se produce un corte de suministro desde el
exterior, baje los automaticos con el fin de que una
vez que se reponga el suministro, los artefactos no

se dafien por el golpe de corriente. No permita que

nifos pequefios jueguen con artefactos eléctricos,
enchufes o centros de iluminacion. Se recomienda
Revisar periddicamente el estado del tablero
eléctricoalmenos 1 vezal afio, apretando conexiones
y verificando el correcto funcionamiento, a través de
personal especializado autorizado.
- Pruebe las protecciones diferenciales una vez al
mes (botdn test)
- Evite enchufar artefactos o equipos a través de
triples o extensiones eléctricas ya que podria generar
calentamientos produciendo situaciones de riesgo.
Cuando se desactiva un interruptor automatico, éste
quedaen posicion neutral. Para activarlonuevamente
deberd bajarlo completamente y volverlo a subir.
- Para cualquier reparacién, modificacion o
intervenciéon, contratar siempre a un instalador
autorizado y profesional, quien debera registrar los
cambios ante la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.
- Bajar los interruptores automaticos en caso de
corte de suministro externo para proteger los
equipos eléctricos al momento del restablecimiento.
- No sobrecargar enchufes ni utilizar alargadores o
adaptadores multiples que excedan la capacidad del
circuito.
- Usar enchufes reforzados exclusivamente para
calefactores eléctricos (u otros equipos de alta
potencia) y evitar conectar otros artefactos en ellos.
- Instalar tapas de seguridad en los enchufes si hay
niflos pequefios en la vivienda y educar sobre el uso
seguro de la electricidad.
- Bvitar el uso de focos o artefactos eléctricos que

produzcan altas temperaturas en espacios cerrados
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0 cercanos a elementos combustibles.

- Mantener la instalacién limpia y libre de polvo
para evitar acumulaciones que puedan afectar
conexiones 0 componentes.

- Reportar inmediatamente cualquier anomalia o
falla al servicio de mantenimiento o administracion
responsable.
Importante: Durante la entrega de su
departamento se confirmara que los centros de
iluminacién y alambrados eléctricos estén en
buenas condiciones, reparando los defectos y
fallas que se presenten, siempre y cuando estos
consten en las respectivas actas de entrega del
departamento. No se responderd por defectos
o fallas que se presenten en el sistema eléctrico
producto de instalaciones efectuadas por
terceros. Tampoco serdn imputables a defectos
en la instalacidn las fallas que sean consecuencia
de rayos, ondas eléctricas, aumento o
disminucién de voltaje en la red exterior de su

departamento.
Corrientes débiles

El sistema de corrientes débiles del edificio incluye
las redes de citofonia e infraestructura para

servicios de telecomunicaciones como Internety TV

cable. Estos sistemas estan disefiados para otorgar
comodidady seguridad a los residentes, permitiendo
la comunicacion interna con conserjeria, activacion
de alertas en caso de emergencias y conexion a
servicios de entretenimiento.

Cada departamento cuenta con un citéfono ubicado
en (cocina o acceso), y cableado habilitado para TV
en el dormitorio principal y living-comedor. Ademas,
la red incluye una caja de conexién ubicada en
(interior de closet o en sector de refrigerador), la
cual centraliza los servicios de telecomunicaciones

del departamento.

Recomendaciones generales:
-Toda intervencién en estos sistemas debe realizarse

por técnicos especializados (contratados por la
administracion o empresa proveedora del servicio).

- Solicitar los planos del sistema al administrador
antesderealizar cualquier modificacion o perforacion
en muros o tabiques.

-Mantener la caja de conexidn de telecomunicaciones
libre de obstaculos y no manipular sus componentes
internos.

- No agregar elementos decorativos, pintura o
perforaciones en la caja para asegurar su ventilacion
y acceso técnico.

- Identificar los puntos de conexién habilitados en el

departamento:

Tipologia Cantidad de puntos Ubicaciéon
Estudio 1Punto TV Dormitorio
1 Dormitorio + 1 Bafio 2 Puntos TV Dormitorio vy living/comedor
L N Dormitorio principal, dormitorio
2 Dormitorios + 2 Bafios (By C) | 3 Puntos TV . .
secundarioy living/comedor
2 Dormitorios + 2 Banos (A) 2 Puntos TV Dormitorio y living/comedor
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- Dentro del departamento existen puntos de
conexién de telefonia los cuales solo se encuentran
canalizados. Estos puntos se encuentran a un
dormitorio y living comedor.
- En caso de falla en la citofonia contactar
directamente a (administracién o servicio técnico
autorizado) sin intentar repararlo por cuenta propia.
- Para la habilitacién de servicios de Internet o TV,
contratar proveedores autorizados que utilicen los

ductos y cableado interno ya dispuesto.

Extraccion

Los bafios sin ventana cuentan con un sistema

de extraccidbn mecanica mediante extractores
eléctricos, instalados para asegurar una ventilacion
adecuada y evitar la acumulacién de humedad vy
malos olores. Estos sistemas funcionan de manera
continua o segln demanda para renovar el aire en

recintos donde la ventilacidn natural es insuficiente.

En el sector de cocina se ha incorporado también
un extractor el cual perimird una correcta ventilacion
del departamento contribuyendo a la conservacion

de los materiales y a la salud de los habitantes.

Recinto Equipamiento o Terminacién Marca Modelo / Cédigo
Bano Extractor ANwWO Extractor Andes
Cocina Extractor ANwWO Extractor Axial Sileo

Recomendaciones generales:

- Realizar limpiezas periddicas de los extractores
eléctricos siguiendo las instrucciones del fabricante,
para mantener su eficiencia y activar el sistema anti-
retorno de olores.

- No mantener el extractor encendido por mas de
lo necesario para ventilar y evitar humedad excesiva
evitando recalentamientos que puedan provocar
incendios.

- Permitir que el extractor funcione durante el tiempo
necesario para completar la extraccion de vaporesy
olores.

- Mantener libres y limpias las celosfas y rejillas de los
extractores.

- No cerrar ni bloguear las ventilaciones

- En caso de ruido inusual o disminucion en la
solicitar

eficiencia, revision 'y mantenciéon por

técnicos especializados.
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Sistema de seguridad

El edificio cuenta con un sistema integral de
prevencion y control de incendios que incluye redes
humedasy secas (para uso de bomberos), red inerte,
extintores portatiles, iluminacién de emergencia,
pulsador de incendios, alarmas de detecciény CCTV

segun disefio del proyecto.

Ademas, el edificio dispone de un grupo electrégeno
que suministra energfa a los sistemas esenciales
en caso de corte eléctrico, permitiendo el
funcionamiento de las bombas de agua, equipo
de presurizacion, iluminaciéon de emergencia, red
inerte, sensores de humo, sensores de temperatura,
sefialética de emergencia, palanca y alarma de

incendio, conserjeria y ascensores.
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Todos estos elementos estan disefiados conforme a

la normativa vigente.

Recomendaciones generales:
- Extintores: En los pasillos del edificio se encuentran

instalados extintores para ser utilizados en caso de
amagos de incendio. Siga las instrucciones indicadas
en el cuerpo del extintor. La mantencién de estos
equipos sera responsabilidad de la Administracion
del

mensualmente su ubicacién, estado y sello de carga.

Condominio. Administracion debe verificar

Realizar mantencion anual certificada

- Red himeda: En las salas de instalaciones de cada
piso y debidamente sefializados, hay carretes de
manguera semirrigida, de 30 metros de longitud, que
cuentan con pitén vy llave de corte. Se recomienda
al usarlo desenrollar completamente la manguera
y luego abrir la llave. La Administracion debe
inspeccionar que las mangueras estén completas,
sin fugas y correctamente enrolladas. Probar la
apertura de valvulas periddicamente.
- lluminacién de emergencia: El sistema de
emergencia cuenta con equipos auténomos de
energia por piso y que actuaran en caso de que
exista un corte general de energia en los edificios.
Estos equipos trabajan como apoyo del grupo
electrégeno del edificio que entregara energia a los
espacios comunes. La administracion debe probar
cada (1 mes) que enciendan al cortar la energia del
tablero. Reemplazar baterfas defectuosas.

- Alarmas y detectores: Limpiar los detectores
de humo o calor con aspiradora suave. Probar el
sistema con simulacion de alarma.

- Plan de emergencia: Revisar el plan de emergencia
de la comunidad entregado por la Administracion e
identificar los puntos seguros y vias de evacuacion.

- Rutas y sefializacion: Asegurar que las rutas de
evacuacion estén libres y bien sefializadas. Sustituir
sefialética dafiada o poco visible.

- Grupo electrégeno: Mantener combustible y hacer
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pruebas de arranque en vacio y con carga segun
frecuencia indicada en manual del fabricante.

- Seguro contra incendios: Verificar la vigencia de la
podliza obligatoria para cada unidad, segun exige la

Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

Sistema de basuras

El edificio cuenta con un sistema de extraccion de
basura mediante ductos ubicados en closet ubicados
en pasillos de cada piso debidamente sefializados, los
cuales permiten el traslado de los residuos hacia la
sala de acopio ubicada en el subterraneo -1. En esta
sala se almacenan los desechos en contenedores
plasticos debidamente sefializados para su retiro y
disposicion final por la administracion o el servicio

contratado.

Este sistema busca facilitar la recoleccion diaria de
residuos, minimizar el impacto ambiental y mantener
la higiene en los espacios comunes. Es fundamental
respetar las normas de uso del ducto para evitar

obstrucciones, malos olores y posibles accidentes.

Recomendaciones generales:
- Depositar Unicamente basura domiciliaria en bolsas

plasticas bien cerradas, con un tamafio adecuado
para el ducto.

- No arrojar objetos prohibidos (cigarrillos, vidrios,
liquidos, materiales cortopunzantes o inflamables).
Estos deben colocarse a un costado del ducto para
su retiro por el personal de aseo.

- Coordinar con la administracién el programa de
limpieza y desodorizacion del ducto y la sala de
basura, evitando acumulaciéon de olores y residuos
(frecuencia sugerida: mensual).

- Verificar que las llaves de ducha o sistemas de
limpieza del ducto funcionen correctamente para
prevenir riesgos de incendio (en caso de sistemas

con red humeda incorporada)



=

- Mantener sefializaciones visibles en cada punto de
descarga, indicandolas normas de usoy advertencias
de seguridad.

- Informar inmediatamente a la administracion ante
cualquier obstruccién o desperfecto en el sistema.

- Promover el reciclaje separando materiales como
cartones y botellas segln los programas de gestion

ambiental del edificio.
Ascensores

El edificio cuenta con 2 ascensores de la empresa
Schindler, cuya correcta utilizacién y un programa
de mantencidon adecuado aseguran su buen

funcionamiento y prolongan su vida Util.

La administracion es responsable de contratar un
servicio de mantencién idéneo, asegurando que
las intervenciones sean realizadas Unicamente por

personal capacitado y autorizado por el proveedor.

Durante el periodo inicial de uso, es comun que los
ascensores presenten pequefias fallas propias del
rodaje del equipo. Asimismo, el uso inapropiado
puede provocar descalibraciones o dafios que
aumentan los costos de mantenciéon y afectan el

servicio.

Entre las fallas mas comunes se incluyen:

- Problemas en los sensores fotoeléctricos que
controlan la apertura y cierre de puertas
- Mal funcionamiento por sobrecarga

- Dafios por forzar las puertas o golpear los botones.

Recomendaciones generales:
- Nunca exceder la capacidad maxima de personas

0 peso permitido, ya que esto puede afectar el
funcionamiento y seguridad del ascensor.
- Bvitar el uso inapropiado, como golpear los botones

0 pulsarlos repetidamente, ya que esto puede
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dafarlos sin acelerar el servicio.

- No obstruir ni forzar el cierre automatico de las
puertas, y esperar otro viaje si el ascensor esta
cerrado.

- No saltar ni interferir con los mecanismos internos
durante el viaje.

- No cubrir ni manipular los sensores fotoeléctricos
que mantienen las puertas abiertas al ingresar o
salir.

- En caso de mudanza, el conserje puede activar el
modo manual del ascensor con una llave especial,
pero debe vigilar que la carga esté equilibrada para
evitar problemas en el funcionamiento.

- No wusar los ascensores durante emergencias;
utilice las escaleras de emergencia, las cuales deben
mantenerse siempre limpias y despejadas.

- En caso de cualquier fallo, la administracion debe
actuar rapidamente solicitando servicio técnico
y garantizar la actualizacion de los manuales vy

garantfas.
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Listado de proveedores e
instaladores

Cuadro de proveedores de accesorios, materiales y artefactos de terminaciones

Marca Empresa/proveedor | Teléfono Nombre contacto Mail
Sherwin- . - _ . )
Williams Sherwin-Williams 990155998 | Cristian Poblete ventatelefonica@sherwin.cl
Muebles . S )
Arrayan Muebles Arrayan 974789785 | Eduardo Riquelme arrayanmobiliario@gmail.com
MK Comercial K SpA 226788294 | Maria Loreto Undurraga | Lundurraga@mbk.cl
Nomastyl T4 | CONSTRUMART 999398467 | Carlos Echeverri cecheverria@construmart.cl
THOR Grupo Beca 952299686 | Rodrigo Sepulveda serviciotecnico@grupobeca.cl

DAP DUCASSE . . .
DUCASSE DISENO LIMITADA 226110370 | Patricio Elias M pelias@openclose.cl

EUROVENT | EUROVENT 961498896 | Dayand Rebolledo drebolledo@eurovent.cl

TEKA Teka Chile S.A. 97807013 | Jorge Mouat Vallejos jmouat@teka.cl

Importante: En caso de garantias asociadas a artefactos se debe contactar al servicio técnico
correspondiente indicado en la tabla anterior.
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Cuadro de Instaladores

Especialidad Empresa Teléfono- DBl Mail
contacto
Constructora LDZ Constructora 222456540 | Postventa LDZ postventasur@ldz.cl
Ernesto Vilche Pefia Ernesto Vilche
Sanitario Construcciones 983348345 . ernestovilche@gmail.com
Pena
Ltda.
Ernesto Vilche Pefa Ernesto Vilche
Elevacion de aguas | Construcciones 983348345 Pefia ernestovilche@gmail.com
Ltda.
Ascensores . . .
Ascensores Schindler (Chile) SA 800612020 | Arturo Miguel arturo.miquel@schindler.com
Climatizaciony CYR Climatizacion . )
ventilacion SPA 956364193 | Alexis Cofre agcofre35@gmail.com
Eléctrico LDZ Electricidad 222456540 Postven_ta LDz postelectricidad@ldz.cl
Electricidad
Grupo electrogeno | EMARESA 233109832 | Claudia Rojas Crojas@emaresa.cl
. - Postventa LDZ _
CCDD y seguridad LDZ Electricidad 222456540 Electricidad postelectricidad@ldz.cl
Telecomunicaciones | LDZ Electricidad 222456540 Postvgnta D2 postelectricidad@ldz.cl
Electricidad
Estructuras
Basura Metalicas Raul A. 992165761 | Raul Ortiz ductosdj@gmail.com
Ortiz Canio EIRL
Presurizacion (S:\ng Climatizacion 956364193 | Alexis Cofre agcofre35@gmail.com
Ernesto Vilche Pefia Ernesto Vilche
Bomba sentina Construcciones 983348345 Pefa ernestovilche@gmail.com
Ltda.
. . Constructora . . .
Hojalateria Araucana SPA 963273005 | Luis Ledn ventas.araucana@gmail.com
Impermeabilizacion ,ﬁ/:gr(;SNIEiﬂgardo 987740587 | Alexis Malo Nino | alexmn@hotmail.es

Importante: Los antecedentes entregados en esta tabla son exclusivamente con fines referenciales.
Se informa que para solicitar cualquier tipo de reparacion asociada a post venta de instalaciones,
terminaciones o estructura, se deberan seguir las indicaciones del punto 10 correspondiente al

Procedimiento de Post Venta de la Inmobiliaria.
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Recomendaciones generales

Modificaciones de la vivienda

Es fundamental que cualquier ampliacién o
modificacion dentro de su departamento cuente
con los permisos municipales correspondientes, ya
sea un Permiso de Obra Menor o un Permiso de
Alteracion, Reparacion o Reconstruccion, otorgados
por la Direccién de Obras de la Municipalidad.
Ademas, debe obtener la autorizacion previa y
expresa de la Administracion y del Comité de
Copropietarios, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Copropiedad.

Serd responsabilidad exclusiva del propietario
asegurar que cualquier modificacion interior no
genere daflos a otras unidades habitacionales,
instalaciones generales del proyecto ni a los
espacios comunes del edificio. En caso de que se
produzcan deterioros, perjuicios o interrupciones
en los servicios como consecuencia directa de las
intervenciones ejecutadas en la unidad, el propietario
asumira integramente los costos de reparacion, las
sanciones que puedan derivarse y cualquier efecto

legal asociado.

En caso de que desee realizar modificaciones
menores dentro de su departamento, tales como
cambios de puertas, clésets o pinturas, éstas no
requeriran autorizacion previa, salvo que afecten
elementos comunes o estructurales. Sin embargo,
cualquier modificacion mayor, como cambios en
tabiques interiores definidos como no estructurales
por el calculista, debera ser aprobada y supervisada
por profesionales calificados (calculista, especialista

en instalaciones, etc.), garantizando que no se
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afecten instalaciones ni elementos comunes o

VeCinos.

Es importante destacar que el propietario asume
la exclusiva responsabilidad por cualquier dafio
que sus modificaciones puedan ocasionar en su
departamento, en unidades vecinas o en el edificio,
incluyendo consecuencias civiles y penales que
puedan derivarse. Asimismo, toda intervencion
generara la pérdida de la garantia sobre los
elementos afectadosy la constructoranorespondera
por defectos o fallas resultantes (segln condiciones

de garantia y contrato)

Finalmente, se recomienda consultar siempre con
profesionales especialistas (calculistas, expertos en
instalaciones eléctricas, sanitarias, etc) antes de
ejecutar cualquier obra para evaluar los posibles
impactos en la estructura, instalaciones y seguridad

del inmueble.

Fijaciones

Las fijaciones en paredes, muros, cielos y otros
elementos de su departamento pueden parecer
tareas simples, pero requieren especial cuidado y
conocimiento técnico para evitar dafios estructurales

0 a las instalaciones existentes.

Realizar fijaciones sin la debida preparacién puede

provocar problemas como:
- Dafios en elementos estructurales o en tabiques

no disefiados para soportar cargas adicionales, lo
que puede afectar la estabilidad y seguridad de su

vivienda y de los departamentos vecinos.
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-Perforacionesoroturasaccidentaleseninstalaciones
eléctricas, de agua, gas o telecomunicaciones que se
encuentran embutidas en las paredes, lo que puede
generar fallas, riesgos de cortocircuitos, filtraciones
0 accidentes.

- Deterioro de la aislacion térmica y acustica,
afectando el confort y la eficiencia energética del
departamento.

- Posibles dafios a la garantia de la construccion, ya
gue modificaciones o intervenciones no autorizadas
pueden anular las coberturas ofrecidas por la

constructora.
Por estas razones, se recomienda enfaticamente no
realizar fijaciones por cuenta propia ni con técnicas

0 herramientas improvisadas.

Ante la necesidad de instalar cuadros, estanterias

muebles empotrados u otros elementos qgue

requieran fijaciones, sugerimos:
- Consultar siempre con la Administracion del

edificio para conocer si existen restricciones o
recomendaciones especificas.

- Contactar a un profesional cualificado (instalador,
técnico o especialista en construcciones) que pueda
evaluar el tipo de muro o superficie, identificar la
ubicacion de instalaciones y determinar el método
seguro para la fijacion.

- Utilizar los materiales y fijaciones adecuados
segun el tipo de muro (tabiques, concreto, ladrillo,
yeso, etc.) para garantizar una instalacion segura y
duradera.

- Evitar el uso de clavos, tornillos o anclajes
inapropiados que puedan provocar grietas,
desprendimientos o dafios ocultos.

- Evite hacer perforaciones en dreas cercanas a
interruptores o cajas eléctricas, a tener en cuenta
como valido para losas, tabiques y muros.

Recuerde que

proteger la integridad de
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su departamento y la de la comunidad es
responsabilidad de todos. Una correcta instalacion
garantiza no solo la seguridad y funcionalidad, sino

también el mantenimiento del valor de su propiedad.

1. Fijaciones en muros de hormigon

Usar brocas para hormigdn y tarugos plasticos,
teniendo la seguridad de que la perforaciéon no
dafie algun ducto o cafierfa. Se recomienda solicitar
planos de instalaciones al Administrador del edificio.
En muros expuestos hacia el exterior, considere
que éstos estan revestidos interiormente con
una aislacion térmica de 2 cm, por lo que, tanto la
perforacién como la fijacion deben traspasar este

elemento para lograr una fijacion adecuada.

2. Fijaciones en losas o cielos de hormigdén
Usar brocas para hormigdn y tarugos plasticos.
Es muy importante previo a una perforacién en la
losa de cielo de hormigdn, verificar en los planos de
instalaciones que la perforacion a realizar no sea
sobre un tendido de red eléctrica, cafierias de agua

u otro tipo de instalacion.

3. Fijaciones en ceramicas

Para hacer perforaciones en cerdmicas, se debe
utilizar el taladro sin percutor y una broca muy
fina para romper la superficie vitrea sin trizar la
palmeta. Existen, ademas, brocas especiales para
perforar palmetas de ceramica, que minimizan el
riesgo de que éstas se quiebren. Una vez perforada
la ceramica, verifique cual es el material con que
esta construido el muro y siga las recomendaciones
para tabiques o muros de hormigdn segin sea el
caso. Selle con silicona todas las fijaciones que se
encuentren ubicadas en lugares humedos tales
como bafios y cocinas. Nunca intente perforar con
un clavo ya que conseguird quebrar de inmediato la

palmeta.
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4. Fijaciones en tabiqueria

Para instalar fijaciones en tabiques revestidos con
planchas de yeso-cartén se deben usar tarugos
especiales, denominados “mariposa” o “paloma”.
AsegUrese de usar una broca de diametro adecuado
gue concuerde con lo especificado por el fabricante
del tarugo a instalar. No se deben fijar elementos
de gran peso en los tabigues. Especial cuidado se
debe tener con la fijacién de televisores tipo LED o
similares a estos elementos, no recomendandose

instalar equipos de mas de 32",

La misma precaucion anterior se debe tener con los
tabigues de las bodegas, los que no estan disefiados
para soportar peso. Si requiere instalar estanterias,

prefiera las que se instalan sobre el piso.

Importante: Se reitera que antes de realizar
cualquier perforacién en tabiques, murosy losas,
se debe tener la certeza de que no dafiara alguna
tuberia o cafieria. Solicite al Administrador
los planos de Instalaciones para verificar esto.
Si durante la instalacién de las fijaciones se

producen dafos son de su total responsabilidad.
En caso de emergencia

En cualquier situacion de emergencia, es
fundamental mantener la calmay actuar con rapidez
y precaucion. A continuacion, se detallan algunas
recomendaciones basicas para diferentes tipos de
emergencias que pueden presentarse en el edificio

0 departamento.

1. Filtraciones o fugas de agua

Cierre inmediatamente la llave de paso general
o la especifica del area afectada para detener la
fuga. Evite utilizar aparatos eléctricos cercanos

y comunigue la situacién a la administracion o
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conserjerfa para coordinar la revision y reparacion.
No intente reparaciones por cuenta propia si no

posee conocimientos técnicos.

2. Corte de suministro eléctrico

Desconecte los aparatos eléctricos sensibles para
evitar dafios alrestablecerla energia. Revise el tablero
eléctrico y aseglrese que los interruptores estén en
la posicidn correcta. Informe a la administracion o
conserjerfa sobre el corte y siga las instrucciones

entregadas.

3. Inundaciones

Corte el suministro eléctrico y de agua en las
zonas afectadas para prevenir accidentes. Proteja
sus pertenencias elevandolas o trasladandolas a
un lugar seguro. Notifiqgue inmediatamente a la
administracion para que se coordinen las acciones

de mitigacién y reparacion.

4. Sismos

Durante un sismo, mantenga la calma y resguardese
en zonas seguras, alejadas de ventanas, vidrios o
elementos que puedan caer. No utilice ascensores y
evacle el edificio solo si es estrictamente necesarioy
siguiendo las rutas sefializadas. Tras el sismo, revise
posibles dafios y comunique cualquier problema a la

administracion.

5. Incendios

En caso de detectar un incendio, active las alarmas y
utilice los equipos de extincidn si es seguro hacerlo.
Siga el plan de evacuacién establecido, evitando el
uso de ascensores. Informe inmediatamente a los
servicios de emergencia y a la administracion.

Es importante que todos los ocupantes del
departamento estén informados y capacitados sobre
los procedimientos y ubicacién de elementos clave
como llaves de paso, tableros eléctricos, extintores,

rutas de evacuacion y puntos de reunion.
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Duplicado de llaves y cambio de
cerraduras

Como medida practica, siempre es conveniente
mantener un duplicado de cada una de las
llaves de las puertas en un lugar distinto al
mismo departamento. Ademds, se recomienda
encarecidamente hacer cambio de las cerraduras o
bien de combinacion de los cilindros de la puerta de
acceso enforma anticipada alamudanzay ocupacion
de su departamento. En forma adicional se sugiere

también colocar una cerradura de seguridad.
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Mantencion y garantias

El articulo 18 de la Ley General de Urbanismo vy
Construccién establece plazos de garantia para los
distintos componentes de la edificacién, vigentes
siempre gue no existan modificaciones que alteren

el disefio original.

La garantia se activa mediante reclamos escritos
iniciando un proceso de

coordinada con el propietario y tienen las siguientes
duraciones:

revisién vy solucién

- 10 afios, contados desde la fecha de recepcion
definitiva del edificio por parte de la Direccion de
Obras Municipales, en el caso de fallas o defectos
que afecten a la estructura soportante del inmueble,
tales como cimientos, sobrecimientos, fundaciones,
muros soportantes, losas, vigas, cadenas, pilares,
estructurade techumbresyentramados horizontales
0 verticales de caracter estructural.

- 5 afios, contados desde la fecha de recepcion
definitiva del edificio por parte de la Direccion
de Obras Municipales, cuando se trate de fallas
o defectos constructivos o de las instalaciones,
tales como cubiertas de techumbres, ventanas,
estructuras no soportantes de muro y cielo,
bases de pavimentos, estructuras o bases de
pisos, impermeabilizaciones, aislamiento térmico
y acustico, redes de instalaciones tales como
eléctricas, de corrientes débiles, de calefaccion, de
gas, sanitarias, redes himedas y secas de incendio,
sistemas de evacuacion de basuras, instalaciones y
equipos eléctricos tales como ascensores y grupos
electrégenos.
- 3 affos, contados desde la inscripcion del
departamento a nombre del comprador en el

Conservador de Bienes Raices, si hubiesen fallas o
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defectos de fabricacion que afecten a elementos
de terminaciones o de acabado de las obras,
tales como cielos, pisos, puertas, revestimientos y
pinturas exteriores e interiores, barnices, ceramicos,
quincalleria, muebles adosados o empotrados a la

construccion.

No obstante, lo anterior, existen elementos cuyo
desgaste normal, dependiendo de la intensidad de
su uso y de la oportunidad de las mantenciones,
puede producirse en un periodo menor al antes
nombrado y cuyo fabricante otorga una garantia de
1 afio. Algunos de estos elementos son: artefactos
eléctricos, fragle, bisagras, flexibles, griferia, entre

otros.

Cualquier desperfecto que se produzca originado
por una mala mantencién o falta de mantenimiento,
uso inadecuado de los equipos, artefactos o sistemas
instalados, mal uso del inmueble, intervencién no
autorizada de terceros, actos o modificaciones que
se contradigan con el reglamento de copropiedad
establecido del edificio, actos que contradigan o mal
apliquen las recomendaciones de este manual, no

seran cubiertos por la garantia.

La garantia no cubre reparaciones ni reposicién
de ningln objeto o bien mueble que no se
encuentre incluido al momento de la entrega de su
departamento, bodega o estacionamiento, como
cuadros, muebles, articulos eléctricos, etc, que

resulten dafiados a causa de algin desperfecto.

Un detalle de las garantias que se aplican a cada una

de las instalaciones, como también de los materiales
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y artefactos de su departamento se incluye a

continuacion.

Cuadro de garantias

Importante: Recordar que estas garantias se pueden

hacer valer en la medida gue:

-Serespeten las recomendaciones de uso, operacion

y mantencion del fabricante y/o proveedor y que se
indiquen en el presente manual.
- Los defectos o fallas no correspondan a un

uso inadecuado del inmueble o por falta de

mantenimiento.

- Que el defecto no se deba al desgaste natural que

produce el uso.

- Respetar el programa anual de mantencion.

Item Garantia Incluye Exclusiones
Estructuras
. . Fallas o defectos de Modificaciones realizadas por el
Hormigon Armado 10 anos ! .
estructura propietario
) R . Fallas o defectos Modificaciones realizadas por el
Tabiquerias livianas 5anos : ) -
constructivos propietario
Instalacion sanitaria
-Filtraciones en llaves de paso
N . ) -Filtraciones por sellos o gomas
Agua potable 5afos Correcto funcionamiento . P 9
-Dafo provocado por terceros
-Falta de mantencion
-Filtraciones en sifones o
accesorios de desagles
Alcantarillado 5anos Correcto funcionamiento -Filtraciones por sellos o gomas
-Dafo provocado por terceros
-Falta de mantencion
Instalacion eléctrica
-Dafo o intervencion realizado
Circuitos y tableros 5anos Correcto funcionamiento por terceros
-Falta de mantencion
-Dafo o intervencion realizado
Artefactos eléctricos (enchufes, N - ) . por terceros
i L : . 1anos Instalacion y funcionamiento -
interruptores, automaticos, diferenciales) -Falta de mantencion
-Uso indebido
Terminaciones
Ceramicas
. . . . Dafo provocado por terceros o
Fisuras 3 anos Dilatacion de estructura P P
por eventos naturales
. . Registrados posterior a 48 horas
Piquetes y saltaduras -- Registro en acta de entrega 9 P
de la entrega
. . ) o Dafo provocado por terceros o
Fragues 1Tano Fisuras y desprendimiento P P
por eventos naturales
. . Dafo provocado por terceros o
Sopladuras Tano Sobre el 80% del area P P
por eventos naturales
Dafo provocado por terceros o
Piso SPC Tano Correcta instalacion por eventos naturales
-Mala mantencion
-Dafo provocado por terceros
Closet y muebleria lano Correcta instalacion -Falta de mantencion

-Uso indebido
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-Dafo provocado por terceros o
por eventos naturales

Puertas y molduras Tano Correcta instalacion .
-Repintado
-Lubricacion y pintura
Ventanas y barandas vidriadas
Instalacion 3anos Correcta instalacion --
Perfiles 3anos Correcta instalacion Rayaduras, abolladuras, manchas
Herraje 1ano Correcto funcionamiento Rayaduras, abolladuras, manchas
) . . -Rayaduras, piquetes
Cristal Tano Instalacion adecuada Y PG
-Dafnos provocados por terceros
Patines 3 anos Correcto funcionamiento Lubricacion y falta de mantencion
. » Endurecidos, cortados y falta de
Sellos 6 meses | Correcta instalacion g
mantencion
Artefactos y accesorios de bafio
Portarrollos Tano Correcta instalacion Dafo provocado por terceros
Percha Tano Correcta instalacion Dafo provocado por terceros
Toallero Tano Correcta instalacion Dafo provocado por terceros
Espejo 1ano Correcta instalacion Rayaduras, saltaduras, fisuras
s . - -Falta de mantencion
Sifon 6 meses | Correcta instalacion ) -
-Que se suelte por manipulacion
: Correcta instalaciony Saltadura, rayadura, filtracion por
Tina 6 meses ; :
funcionamiento sellos
o . . ) -Dafo provocado por terceros
Criferia Tano Correcto funcionamiento o
-Falta de mantencion
Vanitorio 1ano Correcta instalacion -Rayaduras, saltaduras, desagle
-Mal funcionamiento por
WC Tano Correcta instalacion obstruccion o sellos.
-Falta de mantencion
. . . -Dafo provocado por terceros
Extractor 1ano Correcto funcionamiento P e
-Falta de mantencion
_ ) . ) -Dafo provocado por terceros
Flitting y flexible WC 6 meses | Correcto funcionamiento L e
-Falta de mantencion
Equipos de cocina
Campana -- Garantia proveedor Dafo provocado por terceros
Encimera -- Garantia proveedor Dafo provocado por terceros
Horno -- Garantia proveedor Dafo provocado por terceros
Termo eléctrico - Garantia proveedor Dafo provocado por terceros
. . ) - -Dafo provocado por terceros
Funton lavaplatos lano Correcta instalacion L Pe
-Falta de mantencion en sellos
Sellos
) o -Dafno provocado por terceros
Pintables 6 meses | Desprendimiento -
-Falta de mantencion
. - -Dano provocado por terceros
Fungicidas 6 meses | Desprendimiento P P
-Falta de mantencion
- -Dafo provocado por terceros
Transparente 6 meses | Desprendimiento P e
-Falta de mantencion
Cerraduras
. ) » -Dano provocado por terceros
Acceso Tano Falla de fabricacion P Ppe
-Falta de mantencion
) . S -Dafno provocado por terceros
Interiores Tano Falla de fabricacion

-Falta de mantencion

43




=

Cuadro de mantencién a realizar por el propietario

Partida Frecuencia Tarea

Puertas y ventanas
Ajuste 6 meses Revisar
Quincalleria 6 meses Revisar y lubricar
Instalaciones
Red de agua potable Tano Revisar
Red de alcantarillado 6 meses Revisar
Artefactos y sellos 1afo Revisar y cambiar
Griferia Tano Revisar
Aireadores griferia 6 meses Revisar y limpiar
Sifones, desagues y trampas de tina 6 meses Revisar y limpiar
Fitting WC 6 meses Revisar y limpiar
Red eléctrica, enchufes, interruptores 1afo Revisar
Extractor de bafo 6 meses Limpiar
Equipamiento
Horno eléctrico Segun _recomendacién B

de fabricante
Encimera Segun recomendacién B

de fabricante
Extractor Gobrcame e | -
Termo eléctrico Segun _recomendacién -

de fabricante
Horno Segun recomendacién B

de fabricante
Pinturas
Puertasy molduras Tano Limpiar
Puertas y molduras 3 anos Repintar
Interior de cocina y bafos Tafo Repintar
Interior de dormitorio y estar 3 afos Repintar
Ceramica
FragUes Tano Revisar y reparar
Muebles de closet, bafo y cocina
Puertas 1ano Ajustar
Enchufes Tano Revisar
Sellos
Ventanas 1ano Revisar
Bafios y cocina 6 meses Cambiar
Pintables Tano Revisar y rectificar
Pisos
Flotante SPC Tano Revisar
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Procedimiento de post venta

Si su departamento presenta algun inconveniente
o desperfecto que usted considere que debe ser
reparado por la Inmobiliaria, se solicita realizar el
siguiente procedimiento:

Considerar que debe haber leido los Instructivos
sobre Uso, mantenimiento y Garantias informado
en el presente Manual, y haber realizado las

mantenciones recomendadas.

Cumplido el punto anterior se debera enviar
la solicitud al siguiente correo: postventa@
link de

postventa de nuestra pagina www.onewaite.

onewaite.com o ingresando en el
com, entregando la siguiente informacién:

- Nombre

- Direccién (namero de departamento y edificio)
- Teléfono de contacto

- Descripcién especifica del problema (lugar,
elemento, falla), ejemplo: “Filtracién en el sifén
del lavamanos, en el bafio”, no sélo “filtracién”.

- Horarios y dias disponibles para realizar la visita
de revision

- Si la persona que asista a la visita es un tercero,
distinto al propietario, se debera indicar su
nombre y datos de contacto.

- Adjuntar imagenes que describan el problema

Considerar que el horario de atenciéon de postventa

es de lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs.

Una vez ingresada la solicitud la Inmobiliaria acusara

recibo en un plazo maximo de 48 horas.

Dependiendo de la urgencia de la solicitud y la

disponibilidad del equipo de postventa, se coordinara
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lafecha de la visita para realizar el diagnostico. La que

en ningln caso debera superar los 10 dias habiles.

Si el defecto corresponde a postventa y se puede
reparar inmediatamente en la visita de diagndstico,
se dejara registro en la orden de trabajo, se firmara

por ambas partes y se cerrara la solicitud.

Si el defecto no corresponde a postventa se dejara
constancia en la orden de trabajo, se firmara por
ambas partes y se cerrara la solicitud. En cualquier
Caso, nuestro equipo podra orientar sobre la forma

en que se deba reparar el desperfecto.

Si el defecto corresponde a postventa, pero no
puede ser reparado en la visita, se dejara registrado
en la orden de trabajo y posteriormente se tomara
contacto para establecer una nueva fecha para la
reparacion. El tiempo que se deba emplear en la
reparacion dependera del tipo de trabajo a realizar,
el cual serd informado junto a la coordinaciéon de

fecha.

Ejecutados los trabajos se dejara constancia en la
orden de trabajo, se firmara por ambas partes y se

cerrara la solicitud.

En caso de que el propietario delegue en un tercero
la coordinaciéon de las reparaciones esto debera
quedar por escrito en el correo de solicitud de

postventa.

Se informa que el Unico medio formal sera el
correo indicado anteriormente postventa@

onewaite.com, en ningln caso se debera
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contactar directamente a la empresa
constructora, contratistas, maestros, llamar por
teléfono o enviar mensajes por medio de otras

aplicaciones.

Las demoras en la respuesta de requerimiento de
postventa se deben principalmente a que no se ha

utilizado el canal que corresponde.
Valores asociados

En caso de que no encontrar moradores el dia de Ia
visita de diagndstico se procedera a cobrar UF 0,5 +
IVA, por concepto de costos de visita. El valor de UF

serd el de la fecha de la visita.

En caso de que el requerimiento no corresponda a
postventa, y corresponda a problemas de mal uso o
falta de mantencion, se procedera a cobrar UF 1 +
IVA, por concepto de visita y revision. El valor de UF

sera el de la fecha de la visita.
En caso de que el requerimiento corresponda a

postventa, los trabajos no tendran costo para el

propietario.
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Responsabilidad

Serdn causales eximentes de responsabilidad para
la Inmobiliaria y Constructora, por las eventuales
fallas o defectos constructivos que pueda presentar
la unidad respectiva, aun en el ambito de la Ley
numero 19.472 y la Ley 20.016 y ademas de las
que correspondan segun las reglas generales, o por
efecto de concurrencia de culpas, las siguientes;

Hechos graves del primer comprador afectado
gue sean determinantes en el origen de fallas

constructivas.

Mal uso por parte del comprador afectado del
inmueble adquirido ya sea porque se le dio un
destino diferente del indicado en el Permiso de
Edificacion original, o porque el uso no se adecud
al Reglamento de Copropiedad o al Manual del

Propietario.

Introducciéon de modificaciones o alteraciones
estructurales, u otras que impliquen obras de
cualquier especie al inmueble vendido, que no
hayan contado con la aprobacién previa y escrita del

Propietario Primer Vendedor.

No ser el afectado el primer comprador, esto es, el
comprador a quien la Inmobiliaria o el propietario
primer vendedor haya hecho directamente la

tradicion del inmueble en primera transferencia.

Las fallas, vicios o defectos que sean consecuencia
del desgaste producido por el uso o transcurso
del paso del tiempo, incluyendo especialmente
los componentes que por especificacién tienen
una vida Util de menos de cinco afios, sin perjuicio

de los plazos de las acciones para hacer efectivas
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las responsabilidades a que se refiere el articulo
dieciocho de la Ley General de Urbanismo vy

Construcciones.

La responsabilidad de la Inmobiliaria y Constructora,
de llegar a existir y declararse como tal, solo se
limitara a la provision de los servicios constructivos
necesarios para la correccion de las fallas o defectos,
libre de costos para el propietario reclamante, pero
en ningun caso implicard indemnizar el lucro cesante,
dafio moral, ni en general otras prestaciones en
dinero, como en caso alguno se extendera a las

mejoras o bienes muebles existentes en el inmueble.

El propietario primer comprador sélo podra impetrar
medidas precautorias en contra de la Inmobiliaria en
su calidad de sociedad vendedora, si acompafian a
su peticiéon un informe técnico de una institucion
independiente de reconocido prestigio que en
definitiva establezca y resuelva, afirmativamente
la existencia de la falla o defecto constructivo
imputable al propietario primer vendedor, junto con
sefialar que ella no ha sido causada por los motivos
de exclusién seflalados en esta clausula. Para
estos efectos, las partes acuerdan que las Unicas
instituciones que pueden emitir este informe seran
la Camara Chilena de la Construccion, el Colegio de
Ingenieros de Chile A.G., o el IDIEM (Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon de Estructuras y Materiales),
indistintamente, y su costo lo asumira el interesado

que lo solicite.
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